ek & Ajuntament
decastallelels iz de Castelldefels










Cartade
presentacio




Cartade presentacio

SAC MEMORIA DE GESTIO 2025m 5

La memoria de gestio de SAC recull el conjunt dactuacions
desenvolupadesal llarg de l'any i reflecteix el compromis de l'equip
huma de l'empresa amb la millora continua de Castelldefels. El
treball realitzat pels professionals de SAC resulta essencial per
a garantir la prestacio de serveis municipals fonamentals i per a
continuar avancant en la qualitat de l'entorn urba i en el benestar
dels ciutadans de Castelldefels.

Entre les principals arees dactivitat de lempresa es troben
serveis estrategics per al funcionament quotidia de la ciutat,
com la neteja viaria i la recollida de residus, la gestio de les zones
d'estacionament regulat, el manteniment i la conservacio dels
espais verds i naturals, aixi com la gestio del parc d’habitatge
public i les politiques d'accés a I'habitatge.

Un dels reptes prioritaris establerts per lequip de govern
municipal és millorar de manera significativa la neteja de tots
els barris de Castelldefels durant els proxims anys. Amb aquest
objectiu, al juliol de 2023 es va posar en marxa un pla d'actuacio
intensiu orientat a reforcar la qualitat del servei, optimitzar els
recursos disponibles i atendre de manera prioritaria les principals
demandes plantejades per la ciutadania.

En el marc daguest pla, shan desenvolupat diverses mesures
destinades a enfortir el servei de neteja viaria. Entre les actuacions
realitzades destaca la modernitzacio de la maquinaria mitjancant
la incorporacio de set nous camions de recollida bilateral, aixi
com l'adquisicio de dues furgonetes hidronetejadores daigua a
pressio. A aixo se suma la creacio de dos equips d'escombratge
manual per a reforcar la neteja a peu de carrer i la millora en la
coordinacio dels equips responsables de la retirada de residus
abandonats fora de les arees de contenidors. Aquestes actuacions,
juntament amb el nou reforc de les tasques daigualeig nocturn
i la reorganitzacio de les rutes de servei, han contribuit a millorar
l'estat de la neteja viaria en el municipi.

En relacion con la gestion de residuos, durante el ano se han
continuado impulsando iniciativas destinadas a fomentar una
correcta separacion de las diferentes fracciones y a incrementar
los niveles de recogida selectiva. Los resultados obtenidos
mantienen una tendencia positiva. En este sentido, cabe destacar
especialmente la nueva evolucion de la fraccion organica, que
durante 2025 ha alcanzado una recogida del 88% del total
de los residuos municipales. Esto ha sido también gracias al
incremento y optimizacion de esta fraccion para los grandes
generadores. Asimismo, el municipio ha vuelto a recibir diversos
reconocimientos por su compromiso con el reciclaje, entre los
gue destacan las 3 Pajaritas Azules por la recogida de papel y
la revalidacion del premio Bandera Verde de Ecovidrio por los
resultados obtenidos en el reciclaje de la fraccion vidrio.

En el ambito de la gestion del estacionamiento regulado, la
empresa continla trabajando en el aumento progresivo de la
disponibilidad de zonas y plazas de aparcamiento. Durante el
ano 2025 se han incorporado nuevas dareas de estacionamiento
de zona verde y zona azul destinadas a facilitar el aparcamiento
a los residentes del municipio. Paralelamente se ha continuado
con las actuaciones de mantenimiento dela sefnalizacion vertical
y horizontal del municipio, mejorando la seguridad vial y la
organizacion del espacio publico.

Porotrolado, el drea de Vivienda ha tenido un papel especialmente
relevante durante 2025 ya gue el acceso a una vivienda digna
continda siendo una de las principales preocupaciones de la
ciudadania, independientemente de la franja de edad. Ante
esta situacion, SAC contintia desarrollando su labor a traves
de la Oficina Local de Vivienda, desde donde se faciltan a los
ciudadanos la informacion y gestion de los recursos existentes en
esta materia, desde la solicitud de ayudas econdmicas de ayuda

-

David Solé
PRESIDENT DE SAC

Manuel Reyes
ALCALDE DE CASTELLDEFELS

al pago del alquiler, inscripcion en el registro de solicitantes de
vivienda protegida hasta asesoramiento juridico personalizado
en todas las fases del contrato de alquiler (antes de su firma,
durante su vigencia y a su finalitzacion o prorroga)

Con la mirada puesta en el futuro, SAC continuara trabajando
para mejorar la calidad de los servicios que presta a la
ciudadania y contribuir al desarrollo sostenible de Castelldefels.
Quiero trasladar, junto con la direccion de la empresa, nuestro
reconocimiento al esfuerzo y la dedicacion de todo el equipo
de profesionales de SAC vy Jarfels por la labor realizada durante
2025, asi como animarlos a seguir desarrollando su trabajo con el
mismo compromiso y profesionalidad a lo largo de 2026.
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L'activitat de la societat durant l'any 2025. en la seva condicio de
mitja propi de I'Ajuntament de Castelldefels, segons es defineix
en els estatuts socials, ha estat la que es recull en els seglients
Encarrecs de Gestio:

» Encarrec de Gestio dels Serveis Publics Municipals de Recollida
de Residus; Encarrec de Gestio dels Serveis Publics Municipals
de Neteja Viaria Basics i Especifics; Encarrec del servei de
Pintades; Encarrec de la Deixalleria; Encarrec del Manteniment
de Papereres; Encarrec de Gestio del Programa de Foment
de I'Ocupacio. Encarrec del Servei de Recollida de Sacs i
Contenidors de Runes; Encarrec del Servei de Recollida Porta
a Porta a Grans Generadors.

o Encarrec de Gestid del servei d’Estacionament Regulat en
superficie a la Zona Blava i la Zona Verda del centre del
municipi i de la zona de platja; Encarrec de Gestio del Servei de
manteniment de la senvyalitzacid horitzontal, vertical de la via
publica i suport de mobilitat a la Policia Local de Castelldefels.
Encarrec de Gestio del Servei de grua municipal per a la retirada,
trasllat i diposit de vehicles de via publica; Encarrec de Gestio
dels Serveis Generals de Logistica municipal.

» Encarrec de Gestio de 'Oficina Local d'Habitatge; Encarrec de
Gestio del Patrimoni Immobiliari de 'Ajuntament (111 immobles
arran de la cessio d'actius i passius de Castelldefels Projeccions
SA); Encarrec de Gesti¢ del Servei d'Eficiencia Energetica;
Encarrec de Gestio de I'Oficina de Desnonaments; Encarrec
de Gestio del patrimoni immobiliari de I'Ajuntament destinat a
lloguer.

Encarrec de Gestio de la Direccio i Organitzacio de la societat
municipal JARFELS SA.

Aguests Encarrecs de Gestio defineixen tots els serveis que
realitza la societat i que es desenvolupen dins de les 4 Arees.

Cal tenir en compte que lactivitat de Jardineria la realitza
l'empresa municipal Jarfels SA que és gestionada per SAC, per
tal d'optimitzar al maxim els recursos de les dues empreses i no
crear duplicitats administratives. L'activitat de la societat Jarfels
SA es presentara en la Memoria de gestio Jarfels 2025.

Neteja Aparcaments Habitatge Jardineria
Neteja viaria Aparcaments Oficinalocal — ] Jarfels
irecollida de residus de Castelldefels dehabitatge Jardinsiparcs
de Castelldefels de Castelldefels de Castelldefels
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Geréncia
SERVEIS OPERATIUS SERVEIS TRANSVERSALS
[ [ [ [ | | |
Area Area Area Area Area Area Area
Neteja Viariai Recollida  Aparcaments, Mobilitat  jardins i Parcs Habitatge RR HH Q/PRL Administracié Juridica
de Residus i Senyalitzacio i Finances

Organs de gestio

Junta General Consell d’Administracio Equip deDireccié

Alcalde - President Eva Lopez (PSC-CP) President Secretaria Gerent Directora Areade
Manuel Reyes Lopez (PP) Jordi Planell Solina (PSC-CP) David Solé Gimeno Dolors Ferrandiz Berna Fernando Costa Vilarrasa Recursos Humans

Regidors/es

David Solé Gimeno (PP)

Maria del Mar Sicilia Mufoz (PP)
Silvia Cangueiro Marquez (PP)
Guillermo Massana Romero (PP)
Javier Hiniesto Dominguez (PP)
Ramon Escola Marco (PP)

Ma de los Angeles Ortega Garcia (PP)
Maria Cristina Corona Guijarro (PP)
Marcos Soler Giménez (PP)

Pedro Paredes Rodriguez (PP)
Cristian Hundamai Gimeno (PP)

Amb data: 31/12/2025

Cristian Guillamon Rojo (PSC-CP)

Llufs Espafiol Pardos (PSC-CP)

Fernando Cerpa Ferndndez (Som Castelldefels)
Francesca Cruz Munoz (Som Castelldefels)
Ramon Amador Ramos (Som Castelldefels)
Candela Lopez Tagliafico (Movem-E)

Javier Martin Sainz (Movem-E)

Silvia Lopez Valentin (Movem-E)

Lourdes Armengol i Aymerich (ERC-AM)
Rita Teresa Borque i Ruiz (ERC-AM)

Xavier Amate Paz (Junts)

Secretari
Antonio Moreno Baza

Interventora
Lidia Ruiz Ordoriez

Consellers/es Interventora
Fernando Cerpa Fernandez

M@ de los Angeles Ortega Garcia
Ramon Escola Marco

Maria Cristina Corona Guijarro
Ramon Amador Ramos

Eva Lopez Giménez

Javier Martin Sainz

Xavier Amate Paz

Lidia Ruiz Ordoriez

Ana Mitjana Campos
Director Area de Neteja
i Recollida Residus
Arnau Garcia Ortega iFinancera
Oscar Stoyou Soronellas
Director Area de Jardineria

Oscar Aguilar Muifio

Directora Area d’Habitatge
i Serveis Juridics

Dolors Ferrandiz Berna

Director Area Econdmica
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L’Area de Neteja i Recollida de Residus de lempresa municipal
Serveis Ambientals de Castelldefels (SAC) realitza la gestio del
servei de neteja viaria, la recollida de residus municipals i les
deixalleries, d'acord amb l'encarrec anual de I'Ajuntament de
Castelldefels.

L’activitat es desenvolupa en els seglients serveis:

» Servei de recollida de residus municipals
(domiciliaris i grans generadors)

» Servei de neteja viaria

» Servei de deixalleria municipal i minideixalleries

Serveiderecollidade
residus Municipals

La Recollida de Residus municipals compren els seguents serveis:

» Servei de recollida de residus domiciliaris
» Servei Porta a Porta a grans generadors

« Servei de recollida en edificis municipals

« Servei Barri Net (residus voluminosos)

DISTRIBUCIO RESIDUS MUNICIPALS TOTALS 2025

55,5 % Resta

5,8 % Varis deixalleria

4,6 % Envasos
4,9% Vidre

6,6 % Paper
8,8% Organica
3,9 % Mobles

9,9 % Restes
Vegetals

TOTAL RESIDUS MUNICIPALS (KG/HAB/DIA)

15 145
142 14

45 140 14 138 139 141
14

35

13 124 125 124 125 125 125 125 126
25

12

15

1

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
——TOTALRM === TotalRMmuncipis 50000-100000

Cada habitant de Castelldefels genera 1,41 kg d’escombraries al
dia.

TOTAL RESIDUS MUNICIPALS (TN/ANY)

36175

36.000
35.505 35217

35.000

35.033 24710 34826
33973
34.000
33.000
32.000
31.000
30.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Il Total

34.004

SELECTIVA INTERANUAL 2020-2025 (%/ANY)

49,0%
480%
47,0%

467 %
46,0%
45.0% 439%  441%
44,0%
24%  422%
43,0%
42,0%
41,0%
40,0%
39,0%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

476 %

[l Selectiva(%)

(*) Dacord amb la normativa vigent sobre el calcul dels objectius de reciclatge, la
runa no es pot comptabilitzar dins de la recollida selectiva dels residus municipals.
Aixi doncs, per tal dajustar-nos estrictament als criteris normatius, en el calcul de
Ilndex de recollida selectiva no shauria d'incloure la fraccio de runa. Aquesta taula
inclou les runes pero és purament informativa i per comparar amb les memories
anteriors. Més endavant en la present memoria es mostra aquesta taula sense
comptabilitzar les runes.
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Planol punts de desti dels residus municipals

RESIDU

Vidre

RENE
Vegetals

Valoritzables
deixalleria

Envasos
lleugers

R. Vol Fusta

Paper, cartré

Organica

DESTI

Daniel Rosas (El Prat de Llobregat)

Burés (Gava)

AMB (Deixalleria de Castelldefels)

Planta de triatge de Gava - Viladecans

Planta de triatge de voluminosos de Gava (SEMESA)

Planta de transvasament de Viladecans o
Cespa (Zona Franca)

Gersa (Sant Boi de Llobregat) o Saica Natur (Zona Franca)

Ecoparc 1(Zona Franca)
Planta de transvasament de Viladecans
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Dades generals de residus generats
(domiciliaris i grans generadors)

Les seglients grafigues mostren la distribucioc dels residus recollits
en les diferents fraccions, incloent els residus obtinguts tant a les
illes de contenidors com a traves del servei Porta a Porta per a
grans generadors. La fraccio de resta representa un 5550% del
total de residus recollits, una dada rellevant que considerem per
continuar millorant el servei.

Des de I'any 2018 fins al 2025, la fraccio de resta ha mostrat
una tendéncia a la baixa, mentre que les fraccions selectives
han experimentat un augment, fet que indica una millora en la
separacio dels residus en origen.

Camié amb sistema de recollida de carrega bilateral automatitzada i operada
des de cabina (CBL)

EVOLUCIO DELS RESIDUS VALORITZABLES 2018-2024

RESTA
2018-2025 (kg/hab/dia)

—— PAPER
E 2018-2025 (kg/hab/dia)

009
0085

0075

007

0065

0055

005

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ORGANICA ENVASOS
2018-2025 (kg/hab/dia) 2018-2025 (kg/hab/dia)
o
010 007
006
008 005
006 004
003
004
002
002
001
000 000
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

VIDRE
2018-2025 (kg/hab/dia)

TOTAL RESIDUS MUNICIPALS
2018-2025 (kg/hab/dia)

2018 2019

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2018 2019

2020 2021

2022 2023 2024 2025
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EVOLUCIO DELS RESIDUS VALORITZABLES 2019-2025
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Dades generals de Residus
generats (Domiciliarisi

—
2
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Serveiderecollidade
residus domiciliaris

Es realitza la recollida de residus solids urbans, els residus dels
domicilis, comercos, oficines, edificis publics o qualsevol altre
establiment gue no sigui gran generador capac doriginar un
residu assimilable al municipal.

Fraccions de residus a recollir

« Fraccio Resta

« Fraccié Organica (FORM)
» Fraccio Paper i Cartro

» Fraccio Envasos Lleugers
« Fraccio Vidre

Contenidors

Totes les arees d'aportacio es coneixen com a illes ecoldgiques.
Cadascuna de les illes incloura, com a minim els seglents
contenidors:

1 contenidor de la fraccio Resta

« | contenidor de la fraccio organica (FORM)
1 contenidor de la fraccid d’Envasos Lleugers
« 1 contenidor de la fraccio de Paper-Cartro

] contenidor de la fraccio Vidre

Tots els contenidors que formen part d'una mateixa illa ecologica
son de la mateixa fondaria (tots de 1200 mm de fondaria o tots
de 1600 mm). No es barregen fondaries. D'aquesta manera, els

contenidors gueden completament alineats tant a la banda de
la vorera com a la banda de la calcada, podent ser de diferent
amplada i, per tant, el seu volum.

Quantitat i tipologia d’illes ecologiques

Actualment el municipi disposa de 1957 contenidors distribuits en:

1104 contenidors de 1200 mm de profunditat
» 853 contenidors de 1600 mm de profunditat

Queden exclosos del servei de recollida els residus classificats
com industrials, és a dir, aquells residus procedents d'activitats
industrials que tenen origen en els mateixos processos industrials
i els Residus sanitaris de tipus Il i [V.

Sistema de recollida de residus domiciliaris

Actualment el municipi disposa d'un sistema de recollida de
carrega bilateral automatitzada i operada des de cabina (CBL).
homogeni a tot el municipi, apte per a recollir contenidors tant
per la part dreta com per l'esquerra amb el mateix vehicle. Amb
el sistema de GPS i RFID que permet la identificacio i pesatge de
contenidors.

1600 1200
| [
Capacitat 1,5m? 21m? 2,7m?
Ample NOO mMm 1450 mm 1800 mm
Profunditat 1200 mm 1200 mm 1200 mm
Alcada (sin seta) 1600 mm 1600 mm 1600 mm
Capacitat 225m?  3m? 3,75 m?
Ample NOOmMm 1450 mm 1800 mm
Profunditat 1600 mm 1600 mm 1600 mm
Algada Gin seta) 1600 mm 1600 mm 1600 mm
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Dades de recollida de residus domiciliaris per mesos
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Dades de recollida de residus domiciliaris per anys

DOMICILIARIA RESTA. PERIODE 2018-2025 (TN/ANY)
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Distribucio de les rutes de recollida de la fraccié
restaireforc del servei de desbordaments

Per assegurar leficacia del servei monoperador de recollida de
contenidors amb el sistema bilateral Easy, és imprescindible que
un equip de desbordaments retiri previament les escombraries
abocades incorrectament al voltant dels contenidors. Aquesta
mesura evita que els residus fora dels contenidors quedin
atrapats sota aguests durant la maniobra d'elevacio i descarrega
al camio.

Els equips de desbordaments estan distribuits en guatre rutes
diaries de desbordaments en torn de mati, les quals surten
previament a les quatre rutes diaries de recollida de resta, segons
els itineraris seglients:

B 5 il

A més, en el torn de tarda es fa un repas de totes les arees conflictives de tot el municipi mitjancant dues rutes extres.
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e ° Recorrequt 2: PAP PAPER CARTRO 2020-2025
SerVEI de recolllda TOTAL MENSUAL (KG/MES) - COMPARATIU MENSUAL
» Resta de barris.
Porta & Porta « Dies de recollida: Juny a setembre: dilluns, dimarts, dimecres, dijous, 50.000

Amb 'objectiu de reduir la freqtiéncia de recollida de la fraccio resta divendres i dissabte; Octubre a maig: dilluns, dimecres, divendres fooo

. . 2020

als barris més densos (per desincentivar [Us vers els contenidors I dissabte. 30000 w201

i i i mi « Horari de recollida: a partir de les 16 hi fins a la finalitzacio de servei. : w2022

de recollida selectiva) es compensa amb un refor¢ i millora del P 20000 2023

servei de recollida porta a porta als grans generadors del municipi. 10.000 2024
. L]

Servei de reforc Nadal 0 e

Les fraccions que recull el servei Porta a Porta a grans generadors

4 ) ; g 8 = < = = 32 ¢ =2 2 :z 3
son les seglients: El servei de reforc de Nadal es realitza diariament de dilluns a £ T E 8§

-, diumenge a les 21 h, en plena campanya nadalenca. Amb aquest
+ Fraccio Resta ’ o o ) PAP PAPER CARTRO 2020-2025

., L refor¢ excepcional es pretén evitar els desbordaments a les arees -
» Fraccio Organica (FORM) q - lid 5 ecti . it habitual q o olc  TOTAL ANUAL (KG/MES)

y : ) i
« Fraccio Paper | Cartré e recolli aseect_va, moF a |tu§sen aquestes dates en que els

comercos produeixen mes cartro. 450.000 425.200

« Fraccio Envasos Lleugers 400.000
413.110
350.000

Nous contenidors d’iis exclusiu comercial

Porta a Porta de cartré/envasos comercial 300.000 "
Durant lany 2025 shan introduit quatre ubicacions amb con- 250.000 '
: : : y o0,

: ser{ve| de recollida ;omeroal porta a_ porta (PaP) de_ a frgcoo tenidors de paper de recollida bilateral (tipus domiciliaria) pero 1:32:2

cartrp/envasos e; realitza en eis esta.bﬂnjents cpmerc!gls sﬁuats per Us exclusiu dels grans generador situats a la confluencia de 100.000

als eixos cgmeroals (centre dgl municipi, Passe|g .Mannm i zona ['Avinguda del Banys amb Carrer del Carme; Passeig Maritirm amb 50.000

Av. Banys) i tots aquells establiments que ho solicitin. Avinguda de la Platja; Avinguda dels Banys amb Carrer Garbf i 0

L'equip esta format per un vehicle de carrega posterior 2020 W2021 W2022 W2023 2024 W2025

una altra al Passeig Maritim, 299.
bicompartimentat (combustible GNC o Diesel), un conductor

) : PAP PAPER CARTRO 2020-2025 TOTAL MENSUAL (KG/MES) - EVOLUCIO
i un o dos operaris.

Dies i horari de servei: o0
50000
Recorregut 1:
» Barris del centre (Muntanyeta, Centre, Castell-Poble Vell, Can s
Vinader, Vista Alegre i Canyars). 2000
« Dies de recollida: dimarts, dijous i dissabte. o000 | | |
= Horari de recollida a partir de les 14 h, fins a finalitzacio de servei. oGl s el oo ool e
888808533533 59379933339889958655599559998¢00 0 0J0pE0RI38b00dbE00080388858

mPaP PIC
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Porta a Porta d’organica/resta comercial El procés dinspeccio es desenvolupa en tres fases: PAP FORM 2020-2025
1. Primera visita: informacio i assessorament a l'establiment.

2. Segona visita: inspeccio per verificar el compliment de Ia
separacio de residus.

3. Tercera visita: en cas de reiteracio dincompliments, s'aplica la
sancio corresponent.

A continuacio, es presenten les dades dels pesos recollits de la
fraccio PaP FORM, expressats en valors mensuals totals des de
linici del servei.

El servei Porta a Porta per a grans generadors generadors
S'executa en horari nocturn per minimitzar les molesties per soroll
i olors als carrers amb més concentracié de punts comercials. A Aduest nou enfocament contribueix a una millor gestio dels
més, la incorporaci¢ de dos informadors ambientals a la plantilla  residus i a una major conscienciacio per part dels establiments
de I'area de neteja (abans era un servei externalitzat) ha permés ~ generadors.

millorar el seguiment i la inspeccio del servei. La metodologia

aplicada inclou la formacié dels establiments i la dotacio dels  PAP FORM 2020-2025

) ) - TOTAL ANUAL (KG/ANY
contenidors necessaris per a la seva activitat. 0 UAL (KG/ANY)
1.400.000 Camié bicompartimentat de recollida de la fracci6 resta i organica (Porta a Porta
grans generadors).
1.200.000 1.248.920
1.000.000
800.000
1.008.420  772.060
600.000
400.000 556.080
200.000
238.240
0
PAP FORM 2020-2025 Total
TOTAL ANUAL (KG/ANY) - EVOLUCIO 2020 ©2021 w2022 w2023 2024 m2025
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Serveiderecollida
de residus en edificis
municipals

["'empresa municipal SAC realitza la recollida de paper en edificis
municipalsamblesfregléencies establertes al plec de prescripcions
tecnigues. També es realitza el buidatge dels contenidors de piles
dels edificis municipals que ho sollicitin, previa trucada telefonica.
El dia de recollida es fa coincidir amb el de la recollida de paper.
Per altra banda, també es subministren les capses de cartro
necessaries tant per a la recollida de paper (caixes color blau)
com per la recollida selectiva d'envasos (caixes color groc).

Serveide Recollidade
Residus Voluminosos
(BarriNet)

L'Area de Neteja gestiona la recollida diferenciada de mobles i
residus voluminosos dins del servei BarriNet. Aquest és un serveide
recollida domiciliaria porta a porta, amb una fregléncia setmanal
fixada per barri, on cada area disposa d'un dia determinat per a la
recollida. El servei basic de recollida de mobles es realitza de dilluns
a divendres al mati, amb un refor¢ a la tarda si és necessari. Els
veins i veines han de collocar els mobles vells a la porta de casa
'endema del dia assignat, entre les 21iles 23 h, i el maxim permes
és de 3 peces per domicili. El servei no inclou els dies festius, per
la qual cosa es programa un refor¢ l'endema laborable en aguells
barris on no es pot fer la recollida en festius.

Durant la realitzacio del servei, es recorren tots els carrers dels
barris assignats i la recollida no finalitza fins a completar tota la ruta.
Els reforcos de recollida es realitzen de dilluns a divendres, tant al
mati com a la tarda.

En cas que I'Ajuntament solliciti la retirada urgent de voluminosos
abandonats a la via publica, el temps entre la notificacio i la recollida
no supera les 24 hores. El serveiinclou la recollida dels voluminosos
i el seu transport fins a la Planta de Triatge de Voluminosos de
Gava (SEMES).

NOVA DISTRIBUCIO DE ZONES
PERALA RECOLLIDA DE MOBLES
IRESTES DE JARDINERIA

Ajuda’ns a mantenic la ciutat neta!

= Trew el mobkes i les restes de jardinena
de Nla2ih.

« Excepte 23130 de desembre i vigilia
de festius

« Deixa els trastos | les restes de poda
ala porta de casa, no al costat dels
contenidors.

« 3 peces de mobles 1 dm
de restes de jardineriz
COM a maxim

Gran Via Mar

al A

mlR/.-'

i
i

-~

SILESPLANTESIELS
MOBLES PARLESSIN,
DIRIEN: TREU-NOSEL

QUE TOCA

DIUMENGE

Montmar Alt

{Av. Diagonal cap amunt
Els Canyars

El Castell -Poble Vell

DILLUNS
Bellamar

hontmar Baix
{Av. Diagonal cap avall )

Centre

DIMARTS
Poal
Baador
Can Raca

BMuntanyeta

DIMECRES

DlUous
La Pineda

Lluminetes
(entre carrar &
i carrer 9)

Vista Alegre:
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Dades de recollida de voluminosos VOLUMINOSOS 2019-2025 Finalment, la implantacié de la nova taxa de residus, que

X TOTAL ANYS (KG/ANY) . . L » . o
(mobles i trastos vells) incorpora un sisterma de bonificacio per I'is de la Deixalleria i de
2.000.000 les minideixalleries a partir de Gener de 2025, també ha contribuit

Per altra banda, amb la distribucio del servei, iniciada al mar¢ a incrementar les aportacions directes a aquests equipaments,
de 2021, sha permes que els pesos de recollida de voluminosos e 1.329.000 consolidant una tendencia a lalga en 'Us dels serveis de recollida
estiguin millor distribuits durant els dies de la setmana. L000.000 I selectiva | formentant una gestié mes adequada dels residus
Aixi mateix, des de novembre de 2023 es va ampliar I'horari de VOILMINGSOS.

la Deixalleria Municipal, fet que va afavorir que molts ciutadans 500.000

optessin per portar directament els mobles i trastos vells a la 0

H2020 m2021 m2022 2023 2024 2025

installacio.
MOBLES 2020-2025 DISTRIBUCIO PESOS RECOLLITS PER DIA SETMANA
TOTAL MENSUAL (KG/MES) - COMPARATIU MENSUAL ACTUAL DISTRIBUCIO DEL SERVEI
200.000 30%
25%
150.000 2020
u2021 20%
100.000
2022 15%
50.000 2023 10%
2024
0 2025 5%
5 5 ¥ z ¢ : 8 5 ¢ § ¢ %
é g § 3 g = 5 § E E E E o Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
B s g
z

EVOLUCIO MOBLES (BARRI NET) 20202025
TOTAL MENSUAL (KG/MES)
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Resultats obtinguts

« Index de recollida selectiva

Increment d'un 15 % de lindex de recollida selectiva global
de Castelldefels. L'any 2025 la recollida selectiva ha assolit el
445 % del total dels residus municipals (tenint en compte que,
d'acord amb la normativa vigent sobre el calcul dels objectius de
reciclatge, la runa ja no es pot comptabilitzar dins de la recollida
selectiva dels residus municipals).

Alespera de la confirmacio definitiva de les dades oficials per part
de 'Agencia de Residus de Catalunya, es constata una evolucio
positiva dels resultats, consolidant la tendencia de millora dels
darrers exercicis.

Totigueavancem en la bona direccio, el municipi encara es troba
per sota de lobjectiu metropolita del 55 % de recollida selectiva
fixat per a lany 2025, fet que reforca la necessitat de continuar
impulsant accions de millora i sensibilitzacio.

» Increment de la recollida de la fraccié organica

Durant lany 2025 shan recollit 43,04 kg/habitant i any de
fraccio organica. Aquesta és una dada molt positiva que situa
Castelldefels per sobre de la mitjana metropolitana (38,76 kg/
habitant i any), consolidant el bon funcionament del servei i la
progressiva implicacio de la ciutadania en la separacio de residus.
Aquest increment tambeé ha estat possible gracies al servei de
recollida porta a porta adrecat als grans generadors, gue ha
contribuit de manera significativa a millorar tant la quantitat com
la qualitat de la fraccio organica recollida.

 Millora de la neteja viaria a tots els barris de Castelldefels:

L'any 2025 s’han implementat diverses mesures per reforcar la
neteja viaria del municipi, entre les quals destaquen:

— La incorporacid de deu equips d’escombrat manual per
intensificar la neteja a peu de carrer.

— La renovacio de la maquinaria amb quatre escombradores noves.

— La incorporacio de dos camions especifics per a la recollida
de mobles i voluminosos.

— [optimitzacid de la coordinacic dels sis equips de desbor-
daments, encarregats de retirar els residus abandonats fora de
les illes de contenidors i dipositar-los correctament a llinterior.

» Castelldefels ha guanyat 3 “Pajaritas Azules 2025" d'Aspapel per
la gestio de la recollida de paper/cartro.

» Castelldefels ha revalidat el premi “Bandera Verda d’Ecovidrio
2025". Per a guanyar aguest guardd, a banda de I'increment
en les Tones de recollida de vidre i la participacio activa dels
establiments del canal HORECA de Castelldefels, es valora molt la
participacio activa en campanyes de difusio.

EVOLUCIO % SELECTIVA

46,0%
45,0%
44,0%

43,0%

43,0%
42,0% 41,3%
41,0% —40,1% 40,9%
40,0%
39,0%

38,0%

37,0%

2021 2022 2023 2024 2025

44,5%

index de recollida selectiva

El darrer any shan continuat realitzant accions per fomentar la
correcta separacio de residus i aixi augmentar I'index de recollida
selectiva, mantenint el compromis amb els objectius marcats per
la normativa europea i estatal.

Cal tenir en compte que, d'acord amb la normativa vigent sobre
el calcul dels objectius de reciclatge, a partir de I'any 2020 la runa
no es pot comptabilitzar dins de la recollida selectiva dels residus
municipals. Per tal d'ajustar-nos estrictament als criteris normatius,
en el calcul de I'lndex de recollida selectiva de la Memoria 2025
no s’ha inclos la fraccio de runa.

Aguesta modificacio metodologica implica que els percentatges
resultants siguin alguns punts inferiors als presentats en
memories anteriors. Per tal de garantir la comparabilitat de les
dades i evitar interpretacions erronies, shan recalculat també els
indexs dels anys anteriors aplicant el mateix criteri de calcul.
Dacord amb aguesta metodologia harmonitzada, lindex de
recollida selectiva corresponent a lany 2025 és del 44,50%.
Tot i situar-se encara per sota de I'objectiu del 55% establert per
la Unio Europea per a l'any 2025, es continua treballant en la
implementacio d'accions de millora orientades a incrementar la
separacio en origen i la qualitat de les fraccions recollides.
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Serveis de neteja

de Pespai public

Neteja viaria

Els serveis de Neteja viaria que es realitzen son els seglients:

Serveis basics de neteja viariai serveis especifics

Tractaments basics: Es tracta dels tractaments de neteja
sistematics, repetitius i més importants en la gual es fonamenta
la neteja dels carrers del municipi. Es el resultat de I'aplicacio
d'una combinacid de tractaments amb una freguéncia que
depen basicament de I'iis del carrer i del seu estat dembrutiment.
La neteja basica la conformen els serveis que es descriuen a
continuacio:

» Escombrada manual

» Escombrada mixta

» Escombrada mixta amb aigua batre

» Escombrada mecanica

El total de residus provinents d'aquestes neteges és el seguient:

NETEJA VIARIA (NV) 2018-2025 (KG/ANY)

0,07

0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Equips d’escombrada manual

LLa neteja de la zona centre sha efectuat amb 8 equips manuals
diaris. Aquest 8 equips shan encarregat de la neteja manual diaria
de la zona centre segons la segtient distribucié (les zones 8 i 9
salternen.
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Equips d’escombrada mixta * Nova distribuci6 de rutes

Les rutes descombrada mixta, formades per una escombradora + un Amb aguestes noves rutes, saconsegueix optimitzar les rutes que es venien fent, i daquesta manera es poden cobrir que

magquinista + 16 2 peons (en funcid de I'epoca de any), son les seglients: tots els carrers del municipi es puguin netejar com a minim, un cop a la setmana.
Les zones meés centrigues, donat que tenen més afluéncia de gent, es netegen cada dia de la setmana, de dilluns a
DILLUNS . DIMARTS E diumenge, bé amb escombrada manual bé amb escombrada mixta amb escombradora.

La distancia total de tots els carrers del municipi de Castelldefels és de 153 km. Amb agquesta nova distribucio, sarriba a
un total de 691 km de carrers a netejar al llarg de tota la setmana.

La superficie total del municipi és de 12,81 km? netejats setmanalment mitjancant I'escombrada mixta i 'escombrada
manual. Les rutes es van revisant periodicament tenint en compte l'estat de les maquines i les necessitats canviants del
municipi.

DIMECRES > DlJOUS

DIVENDRES A F% / DISSABTE
. !é fe .-c-'_/;
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® Calcul dels quilometres lineals de Fescombrat per barri

Dilluns Quilometres lineals Dimarts Quilometres lineals Dimecres Quilometres lineals Dijous Quilometres lineals Barris kml
Manual  Centre 1-7 4487 Manual  Centre 1-7 4487 Manual  Centre 1-7 4487 Manual  Centre 1-7 4404 Centre 860
Centre 2-4 581 Centre 13 482 Centre 67 558 Centre 2-4 581 Castell 143
Can vinader 561 Can vicander 2 582 Can vinader 557 Canroca 1541 Vista Alegre 714
Mont. Alt 1 934 Bellamar 1 738 Poal alt 751 Can vinader 2 1038 Canyars 454
Mont. Alt 2 861 Bellamar 2 514 Poal baix 1003 Botigues 2 835 Can Roca 61
Mont. Alt 3 959 Bellamar 3 149 Baixador 1001 Can bou 2 1328
Mixta Mixta Mixta Mixta Muntanyeta 376
Mont. Baix 1 536 Botigues 1250 Banys 4 n37 Gran via mar 810
Montemar 28,884
Mont. Baix 2 773 Can bou 487 Mont. Baix est 896 Mont. Alt 4 1464
Bellamar 17.31
Pineda est 1294 Gran via mar 810 Mont. Baix oest 1239 Mont. Alt5 1328
Poal 855
Banys 1200 Pineda oest 1307 Lluminetes 768 Bellamar baix 4 163
Baixador n54
Total 121,92 Total 118,12 Pineda est 2 683 Total 144,97
Botigues 417
Total 130,84
Can Bou 755
Can Rabada 765
Divendres Quilometres lineals Dissabtes Quilometres lineals Diumenge Quildometres lineals Total Escombrat Setmanal Marisol 270
Manual  Centre 1-7 4487 Manual ~ Peatonals centre 524 Manual  Castell centre 5 1006 Municipi 691,74 Gran Via Mar 5877
Centre 57 399 Pg. Maritim 416 Centre 993 35.970 Km/any UPC 174
Can vinader 557 Banys 2 1064 Mixta  Banys 3 1265 Lluminetes 723
Baixador 1001 Castell centre 4 904 Triangulo 228 Pineda 1848
Lluminetes 768 Zona industrial oest 216 Pineda repas 1039 Total 15333
Pineda est 1284 Zona industrial est 905 Total 45,33
Mixta . Mixta
Pineda oest 2 14,20 Canyars castell 4 1099
Vista alegre 2 196 Mont, Baix 3 1013
Mont. Baix 3 1013 Mont, Baix 4 1139
Mont. Baix 4 n39 Total 72,83
Total 132,67
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® Equips de barri

Durant l'any 2025, els equips de barri han actuat diariament amb
5 equips formats per un vehicle i un operari, i distribuits segons
les 5 zones mostrades a les imatges seglents. Les papereres
ubicades a la zona del centre del municipi es recullen mitjancant
els equips descombrat manual. Shan buidat les papereres
d'aquestes zones i shan netejat manualment els punts critics.

LT
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* Servei de baldeig

A l'any 2025 es dona continuitat al servei de baldeig amb aigua
regenerada, incorporant un segon equip de baldeig nocturn i
un nou servei de baldeig dilirn. Aquests equips estan formats
per un conductor i un ped amb cuba amb aigua regenerada, i
un escombrat mecanic previ gue passa per la zona a baldejar. La
seva distribucio és la seguient

CUBA MATI

CUBANIT
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Tractaments especifics de Neteja

Es tracta d'actuacions sense la sistematica o la frequiencia de la
neteja basica, que la complementen, ja sigui per raons d'abast del
servei (solars, embornals, etc) o per la naturalesa de les accions a
realitzar (actuacié immediata, festes i actes publics, etc)

- Buidatge de papereres
- Actuacions a la xarxa de drenatge d’aigles pluvials
— Neteja dembornals, reixes i punts de captacio
— Neteja de pericons pluvials
— Caps de conca
— Basses de laminacio
— Sortida de pluvials a la platja
- Servei de recollida d'excrements canins a la via publica, amb
sistema d'aspiracio

Neteja dembornals

- Servei de neteja del mercat ambulant
- Neteja amb aigua a pressio
- Neteja de les reixes de les plataformes prefabricades per para-

- Neteja d'aparcaments a superficie en solars municipals

- Neteja de solars municipals :‘a}(ﬂ §
- Neteja de passos elevats i soterranis ' f*_ . 7

- Neteja del picnic de Can Roca
- Servei dintervencio estacional: retirada de fulles i pinassa, neteja

- Neteja del recinte exterior d'edificis publics municipals que no e

Neteja exterior de contenidors i sotacontenidors

- La neteja en caps de setmana, diumenges, festius i doble festius
a la via publica i als parcs, incidint especialment en les zones
conegudes de “botellot”

des d'autobus Servei de neteja per festes i actes publics - Retirada de residus en parterres i parcs municipals

R

.
.

u%

per inundacions i/o ventades

disposin de tanca perimetral .
: Ly
- Intervencions immediates i B
R >l
- Servei de proteccio civil wiwe ¥
ey Tine

Sra g bR
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NETEJA DE PAPERERES

NETEJA DAREES
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Servei de neteja de pintades

L'objectiu del servei de neteja de pintades, grafits i retirada de
cartells a la via publica és la neteja dels paraments verticals dels
elements de la via publica (fanals, quadres eléctrics, etc) i dels
elements singulars que solliciti 'Ajuntament amb lobjecte de
millorar la imatge de la via publica. La retirada de pintades en
mobiliari urba i jocs infantils, la realitza l'empresa Jarfels.

Eliminacio de pintades per projeccio d'aigua a alta pressio |
temperatura variable.

Eliminacio de pintades per projeccio de sorra i aigua.

Eliminacio de pintades per aplicacio de productes quimics no
toxics.

Eliminacio de pintades per projeccio d'aigua a temperatura va-
riable en les superficies protegides amb antigrafit permanent.
Aplicacio de tractaments antigrafit preventius on el servei tecnic
municipal consideri oportu.

Enretirada de cartells i pancartes dels edificis publics i elements
de la via publica quan sigui encomanat per I'Ajuntament.

Totes aguestes operacions es duen a terme de manera gue es
garanteixi el minim o nul impacte sobre l'espai on es troba la
pintada, aixi com en l'entorn d'aguest.
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Servei de resolucio d’incidéncies

L’Ajuntament de Castelldefels disposa d'un sistema de gestio
diincidencies o disconformitats ciutadanes (DC's).

A banda de la gestido que ha de realitzar SAC de les incidencies
per DC's, existeix un servei de resolucio d'incidencies de manera
immediata, sollicitades a través dun numero de WhatsApp
habilitat per aquest servei (670 669 020).

Aguest servei funciona a través dels missatges enviats pels
ciutadans davant d'una incidencia detectada. Els ciutadans han
d'adjuntar una fotografia de la mateixa i la ubicacio de la zona a
netejar i, un cop rebut, l'empresa municipal SAC procedeix a la
seva resolucio.

Aquestes incidéencies son rebudes a través d'una aplicacio mobil
de WhatsApp que gestiona SAC i la resolucio de les referents a
neteja viaria es tramiten el més rapidament possible cada dia de
lany de 8a 20 h.

NOMBRE DE RECLAMACIONS REBUDES VIA WHATSAPP

VARIACIO DE LES INCIDENCIES REBUDES VIA EL WHATSAPP
DE NETEJA 2024-2025

Neteja NetejaFulles/Pinassa Excrements Canins Herbes Contenidors Incontrolats OAC Papereres Pintades  Diversos
200

3500
3238
3000 2014 150 i 5
2500 100 81
2071
2000 1838 %0 28 —
1637
1348 — 30
4 150 -
1000 -50
183
s0 -100
o -150
2017 2018 2019 2020 20 2022 2023 2024 2025
-200
Grup Subgrup Gen Feb Marc Abr Maig Jun Jul  Ago Set Oct Nov Des Totals 2024-2025
Neteja sec 28 37 30 33 46 94 72 4 57 49 38 42 50
Neteja
Neteja Hidro 2 8 138 27 54 32 15 20 12 16 22 248 00
350
Neteja Neteja 1 2 2 3 15 B Mmoo 2 8 27 108 300
fulles-pinassa _fulles-pinassa 250
Excrements
Bxcrermnents 2 3 16 15 12 23 16 8 26 19 15 19 227 200
canins canins 150
o Herbes Jerfels 2 1 4 3 7 3 3 5 3 15 B 109 100 I I
lerbes
s0
Herbes fulles o P | -. | - -. -l .
Trencats 5 1 4 2 7 > 5 o 5 s > 3 50 Neteja Neteja  Excrements  Herbes  Contenidors | papereres  pintades  |BMbrsos
100 Fulles/Pinassa  Canins
Soroll 1 o 150
Neteja 2 ! 32 2 ! 29 B variacic Ml 2025
Contenidors  Neteja Area 30 24 23 30 39 8 5 59 34 19 1 23 42
Desaparegut 4 4
Vessaments 2 5 5 2 4 9 8 4 2 3 5 5 53
Famala olor 2 4 1 6 3 3 25
Mobles 38 43 43 39 28 58 6 43 51 25 37 3 460
Incontrolats
Runa 5 3 2 3 4 3 4 3 2 30
OAC oAC 1313 19 10 19 31 20 4 18 12 14 4 18
Papereres . ;
lesaparegud
Neteja area 1 1 3 4 1 3 1 10
Papereres
Papereres 5 2 7 7 6 4 ® 4 8 6 1 65
plenes
Papereres 7 5
trencades
Pintades Pintades 5 10 4 14 2 4 39
AnimalsMorts 1 4 4 2 4 6 21
Diversos
Altres 3 17 10 16 8 15 69
Abocaments Abocaments 0
incontrolats incontrolats
Total 184 212 196 188 218 416 354 193 233 183 165 179 2721
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Serveidedeixalleria
municipal i minideixalleries

Deixalleria municipal

L'empresa municipal SAC duu a terme la gestio i explotacio de les
installacions de la deixalleria municipal de Castelldefels, ubicada
a la Ctra. de la Sentiu, num. 19.

Poden utilitzar el servei de deixalleria municipal tant els ciutadans
particulars com els petits industrials i/o comerciants, aixi com les
entitats publiques i privades.

Les funcions principals son les seglients:

» La recepcio, segons la seva tipologia, complint en tot moment la
normativa ambiental vigent

» Gestio i control dadmissions dels materials tenint en compte
els criteris de procedencia, volum i naturalesa establerts en la
reglamentacio de la deixalleria i en les directrius d'explotacio
de 'Ajuntament.

« Mantenir les installacions i maquinaria en perfecte estat de
neteja i manteniment

» Gestio i manteniment de la font solar autonoma

» Controlar el flux de materials i I'estoc de materials emmagat-
zemats

« Organitzar el servei, des de la gestio dels diferents tipus de
contenidors i caixes per garantir la correcta explotacio de la
deixalleria, fins al manteniment de les installacions en l'estat de
neteja i ordre necessaris.

« Atendre i orientar als usuaris en els criteris de classificacio
dels materials i lliurament dels residus especials i en I'ls dels
diferents tipus de contenidors. Portar al dia la documentacio de
control de la deixalleria.

Cal destacar que des de novembre de 2023 es va ampliar
I'horari de servei de la Deixalleria municipal. D’aquesta manera,
el servei no tanca al migdia, i samplia I'horari d’obertura
a la tarda fins les 19.00 h de dilluns a divendres, fet que va
comportar un increment substancial en la recollida de residus
a les instal-lacions.

Aixi mateix, durant 'any 2025 s’ha consolidat I'is de la targeta
d’'usuari vinculada a la nova taxa de residus, fet que ha
contribuit a incrementar el nombre de visites i a fomentar una
major aportacio de residus a la Deixalleria.

Finalment, a finals dany sha executat la construccio del mur
perimetral de la installacio amb l'objectiu de reforcar la seguretat
i evitar robatoris, millorant aixi el control dels residus dipositats i
la qualitat del servei.
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Dades deixalleria municipal

Respecte I'any anterior, gracies a 'ampliacio de 'horari d'obertura
de la installacio, i a lincrement del nombre d'aportacions dels
usuaris, les entrades a la Deixalleria han augmentat un 64,81 %.

VISITES TOTALS | TARGETES UNIQUES PER SETMANA DE L'ANY

4.000

2.000

0 10 20 30 40 50
Setmana de lany

@ Visites totals @Targetes tniques

VISITES PER DEIXALLERIA | SETMANA

4 5 6 7 8 9 10
Minideixalleria Castell - Poble Vell 40 146 322 603 755 987
Deixalleria municipal 2 102 21 445 702 989 909
Minideixalleria Centre - Placa Església 146 208 351 527 1027 449
Minideixalleria Centre - 10 65 194 343 363 351 565
Placa Catalunya
Minideixalleria Can Bou 23 53 143 158 319 290
Minideixalleria Muntanyeta 1 50 57 172 245 359 289
Minideixalleria La Pineda 30 62 n4 102 191 pall
Minideixalleria Poal 18 31 55 242 125 90
Minideixalleria Granvia Mar 8 12 34 62 66 67

TOTAL 13 482 974 1979 3004 4182 3860

TARGETES AMB AL MENYS UNA VISITA A LES DEIXALLERIES MUNICIPALS TIPOLOGIA DE RESIDUS REBUTS A LA DEIXALLERIA
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Tarifade preusillistat de residus

RESIDUS ESPECIALS

Proposta preu public (€/tona)

Comerciants i petits

Limits diaris d’entrada

Comerciants i petits

Preu public (€/tona)

Limits diaris d’entrada

electroniques o eléctriques

Particulars industrials Particulars industrials
Absorbets 490,00 2kg 10 kg
Acids 440,00 2 kg 10 kg
Aerosols i esprais 100,00 5kg 10 kg
Bases 400,00 2kg 10 kg
Bateries Gratuit 30 kg 30kg
Bombones buta (Repsol) Gratuit fins al limit Gratuit 3ut 3ut
Bombones buta Butsir i camping gas) dentrada 820,00 3ut 3ut
Cosmetics 430,00 5kg 20 kg
Dissolvents (acetona, alcohol o aiguarras) 290,00 5kg 20 kg
Dissolvents halogenats: prod liquids organics amb 910,00 5kg 20 kg
meés del 2 % com arael cloroform, clorur de metile,
Bromoform, Percloretile
Envasos contaminants 39500 2kg 10kg
Envasos a pressio i extintors 820,00 2ut 4ut
Fibrociments i Amiant No admes 75 kg plaques No admes
85 kg tubs,
100 kg diposits
o jardineres (*)
Filtres d'oli i altres metalls contaminants 320,00 5kg 10 kg
Fitosanitaris 2600,00 5kg 10 kg
Fluorescents i llums de mercuri Gratuit 10 ut 50 ut
Mercuri 19600,00 100 g 100g
Neveres i aparells de fred amb gasos refrigerants Gratuit Tut 2ut
Olis lubricants (minerals) 100,00 5kg 25kg
Olis no regenerables 310,00 2kg 10 kg
Piles i acumuladors Gratuit 5kg 10 kg
Pneumatics 5 /unitat** No admes 4 ut/any No admes
Productes comburents 3630,00 2kg 10 kg
Radiografies Gratuit 5kg 10 kg
Reactius de laboratori i productes no identificats 301500 2kg 10 kg
Solids / pastosos: pintures, vernisos i coles 48500 20kg 50kg
Toners i cartutxos de tinta sense contactes ni parts 250,00 5kg 10 kg

RESIDU Particulars Comferciant-s ipetits  IVA Preu Particulars Comferciant-s i petits
industrials 10 % total industrials
Cintes de casset i VHS 380,00 € 3800€ 41800€ 20 kg 200 kg
Fusta neta 10500 € 1050€  1550€ 500kg 2000k g
Matalassos 38500 € 3850€ 42350€ 2ut 5ut
Plastic dur no envas 12000 € 1200€ 13200 € 500 kg 2000 kg
Plastic film 12000 € 1200€ 13200€ m? m?
Porexpan (poliestiré expandit) 12000 € 1200€ 13200 € m? Tm?
Rebuit no recuperable i/o no separat  Gratuit fins al limit 22000 € 2200€ 24200 € 500 kg 2000 kg
Restes vegetals dentrada 7000 € 700€  7700€ 500 kg 2000 kg
Terres i runes 3000€ 300 € 3300 € 500 kg (***) 2000 kg
Textil 22000 € 2200€ 24200 € 100 kg 500 kg
Vidre armat i/o barrejat 3500 € 350€ 3850 € 500 kg 2000 kg
Vidre pla 3500 € 350€  3850¢€ 500 kg 2000 kg
SUBPRODUCTES Preu public (€/tona) Limits diaris d’entrada
Altres aparells electrics i informatica 5ut. 5ut.
Cables 500 kg 2000 kg
Capsules de dosi Unica 500 kg 2000 kg
Cartro/paper 500 kg 2000 kg
CD/DVD 20 kg 200 kg
Electrodomestics linia blanca Gratuit 2ut. 5ut.
Envasos amb Punt Verd de SIG 500 kg 2000 kg
Envasos vidre 500 kg 2.000 kg
Envasos vidre 500 kg 2000 kg
Metalls 500 kg 2.000 kg
Olis vegetals no contaminats 5kg 20 kg
Televisors i monitors 2 ut 5ut
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Servei de minideixalleries

La transformacio d'antics quioscos de premsa en desus a la ciutat
en Minideixalleries ha permes donar servei de Minideixalleria a 8
punts fixos.

Les Minideixalleries shan creat per tal de fomentar la recollida de
residus de petit format que no poden anar a parar als contenidors
gue trobem als nostres carrers per a la recollida de les 5 fraccions de
recollida selectiva (vidre, paper, envasos, resta i materia organica).
S'ofereix també una alternativa meés propera a la ciutadania que
la deixalleria municipal i alhora un complement de la deixalleria
mobil metropolitana. Els residus anomenats “especials” (pintures,
aerosals, piles, etc).

Tot i que apareguin en petites quantitats, poden ser altament
contaminants i toxics, la qual cosa fa que requereixin un tractament
especial per evitar efectes perjudicials en el medi ambient i en la
salut de les persones.

Aqguest servei permet que sels hidoni el tractament que requereixen.
Per aguest motiu, els residus especials recollits es dipositen a la
Deixalleria Municipal de Castelldefels, on semmagatzemen fins que
el SIG (Servei Integrat de Gestio) corresponent realitza la recollida.
['area de neteja realitza la gestid d'aguestes minideixalleries.

Llistat de Minideixalleries

» Minideixalleria CAN BOU (Pg. Pitort - Av. Malaga)

» Minideixalleria CENTRE (PI. Església)

» Minideixalleria CENTRE (PI. Catalunya-C/Església)

» Minideixalleria CASTELL - POBLE VELL (PI. Joan XIII).

» Minideixalleria MUNTANYETA (Rambla Josep Tarradellas)
» Minideixalleria LA PINEDA

» Minideixalleria GRAN VIA MAR

» Minideixalleria POAL

Deixalleria . R

Minideixalleria Castell - Poble Vell 39165

Deixalleria municipal 30285 deixa"eria

Minideixalleria Centre - Placa Església 29714 HORARI DOBERTURA

Minideixalleria Centre - Placa Catalunya 20601

Minideixalleria Can Bou 11954 10-13h 16-19h

Minideixalleria Muntanyeta sz DIMARTS CANBOU  Pg. Pitort - Av. Malaga GRANVIAMAR C/Arago - C/ Ginesta
Minideixalleria La Pineda 7036 DIMECRES CASTELL-POBLEVELL Pl JoanXXIll CENTRE Pl.Església
Minideixalleria Poal 5225 DIJOUS MUNTANYETA  Rbla. Josep Tarradellas ~ POAL  Av. Constituci6 - Av. Poal
Minideixalleria Granvia Mar 3573 DIVENDRES LAPINEDA  PI.de les Palmeres CENTRE  Pl.Esglesia
Dealleria Mobi 765 DISSABTE CENTRE Pl Catalunya - C/ Església
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Serveide Sacsi Contenidors de runes

A petici¢ de la seccid de Via Publica (brigada), Medi Ambient i Oficina d’Atenci¢ Ciutadana
(OAQ), el servei de neteja realitza la retirada de sacs o contenidors per a runes. Aquest
any 2025 s’han retirat els seguents elements:

Brigada Medi Ambient OAC

2025 Cont9m? | Cont9m® Sacim?® Cont12m?® | Cont5m* Cont9m® Saclm?
Gener 1 1 1 8
Febrer 8
Mar¢ 1 2 n
Abril 2 1 1 5
Maig 4 1 1 8
Juny 1 2 2 6
Juliol 3 1 4
Agost 1 1 2
Setembre 2 3 1 9
Octubre 2 3 7
Novembre 7 5 1 8
Desembre 1 1 5 2 3
Total 6 11 29 5 17 2 79
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Altres millores
Instal-lacié de 8 compactadores solars

Des de juliol de 2024, el municipi comptava amb 8 papereres
compactadores solars. Donat el bon resultat, es van ampliar amb
dues noves papereres situades a Avinguda Banys amb carrer del
Carme i a Avinguda Manuel Girona amb carrer Església. Aixi, les
10 unitats estan situades a:

Paperera
compactadora

solar

_ld

Papeleras compactadoras: 10ud |
E80sn doembre 2004

Instal-lacio del remolc convertit enilla
de contenidors a Vista Alegre

També durant 'any 2025 s'’ha incorporat una illa ecoldgica amb
un remolc de petites dimensions per donar servei a un punt de
dificil accés per als camions de recollida bilateral al barri de Vista
Alegre, al carrer Alhambra.

1Republica Argentina amb Pg. del Ferrocarril
2 Avda. Banys amb C/ del Carme

3 Passeig Maritim amb C/11

4 Placa de les Palmeres

5 Placa Estacio

6 Placa Esglesia

7 Avda. Manuel Girona amb C/ Esglesia

8 Avda. Manuel Girona amb Gral. Palafox

9 C/Garcia Lorca amb C/Mansio

10 Parc dels Xiprers
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Renovacio i ampliacio de la flota de vehicles

Durant lany 2025 sha comencgat a renovar la flota actual de
vehicles, present des de la municipalitzacié del servei (2017-18).
Per una banda, en quant a la recollida de residus, sha ampliat
amb 7 nous camions bilaterals de recollida, fet que ha permes
dimensionar adequadament el parc mobil dacord amb les
necessitats actuals del servei.

Aixi mateix, shan adquirit dues furgonetes hidronetejadores amb
caixa tancada, destinades als treballs de neteja viaria amb aigua

a pressio, i 8 noves escombradores de 5 m® de capacitat, que
reforcen el servei ordinari de neteja viaria i permeten millorar el
rendiment operatiu i la qualitat del servei.

Aguesta ampliacio i renovacio del parc mobil ha comportat una
millora significativa en la planificacio operativa, ja que els vehicles
poden operar majoritariament en un unic torn diari de treball.
Aguesta reorganitzacio facilita la disponibilitat de temps suficient
per dur a terme els manteniments preventius i correctius amb
regularitat, contribuint a reduir incidéncies, allargar la vida Uutil dels
equips i millorar la fiabilitat del servei.

Aguesta inversio consolida el procés de modernitzacio del servei
iniciat en exercicis anteriors.
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Recursos

Instal-lacions

Les installacions del servei de Neteja i Recollida de residus de SAC
estan situades a la Ctra. de la Sentiu numero 17. Des d'aguesta
ubicacio surten cada dia els equips del servei de Neteja viaria i
vehicles de recollida de residus per a realitzar els serveis a tot el
municipi de Castelldefels.

També es disposa d'un edifici doficines per a la ubicacid dels
serveis técnics de les arees de neteja (SAC), jardineria (Jarfels), i
dels departaments d'estructura de SAC i Jarfels (RRHH, compres,
comptabilitat).

A meés, els equips d'escombrat manual de la zona centre surten
des d'un vestuari habilitat al Passeig de les Caramelles, annex a
Ajuntament.

Daltra banda, SAC compta amb una planta de gas natural
vehicular (GNV) al carrer Raurell de Castelldefels, que va entrar
en funcionament l'octubre de l'any 2019 per tal de subministrar
combustible de GNC a la flota.

Personal adscrit al servei

La plantilla mitjana total adscrita al servei és de 136 persones. La
temporada d'estiu la plantilla arriba fins als 159 treballadors/es.

Flota de vehicles
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Matricula
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Matricula
R1  1937KKJ Recolector Easy lveco AD260SY/PS CNG
R2  1940KKJ Recolector Easy Iveco AD260SY/PS CNG
R3  6718KLZ Recolector Easy Iveco AD260SY/PS CNG
R4  8718KMC Recolector Easy Iveco AD260SY/PS CNG
R5  4005KKK Recolector Easy Iveco AD260SY/PS CNG
R6  3526KKN Recolector Easy-Gancho Iveco AD260SY/PS CNG
R7  6355KLN Recolector Easy-Gancho Iveco AD260SY/PS CNG
R8  6421KLN Recolector Easy-Gancho Iveco AD260SY/PS CNG
R9 3256 MZ) Recolector Easy Iveco AD260SY/PS GNC
R10 3114 MZ) Recolector Easy Iveco AD260SY/PS GNC
LN R11 3113MZ Recolector Easy Iveco AD260SY/PS GNC
E R12 3110MZ) Recolector Easy Iveco AD260SY/PS
Cc R13 3109MZ) Recolector Easy Iveco AD260SY/PS
B R14 3108MZ Recolector Easy Iveco AD260SY/PS CNG
G R15 3320-MZ) Recolector Easy Iveco AD260SY/PS
1 R9  7844DTX Recolector CTB Renault 270.18
OB R10 5379DTZ Recolector CT Renault 180.08
LW R11 4723DWD Recolector CT Renault 120.35
R12 0586LGH Recolector CT Renault
R13 7058LPS Recolector CTB SCANIA P340B 6x3+4NA CP-14
R14 7068LPS Recolector CTB SCANIA P340B 6x3+4NA CP-14 r
R15 5738KGZ Cami6 Iveco 50C14N
R16 5828KCM Camié basculant Renault/Cayvol MAXITY3T5CCAB3.4M13C
R17 8336MPM Cami6 basculant Nissan Cabstar
R18 7255MRL Camié basculant Isuzu
R19 7256MRL Cami6 basculant Isuzu
R20 2689CHB Cami6 Gria Renault 270.18
R21 B5828LZ Camié Pegaso 5610.42

L'any 2025 shan incorporat al servei 4 noves escombradores SVAT
RAVO, 2 furgonetes hidronetejadores i 7 camions bilaterals EASY que
han permes optimitzar tant el servei de neteja viaria com la recollida de
residus.
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Campanyes de comunicacio

Lany 2025 shan portat a terme diferents campanyes de
comunicacio i sensibilitzacio dirigides a la ciutadania de
Castelldefels en les que sha utilitzat els diferents canals corpo-
ratius de I'Ajuntament per fer-ne difusio. Els principals canals
usats son la revista El Castell, el butlleti bisetmanal elcastell.org,
a la radio i a les xarxes socials corporatives. Com a novetat, al
mes de juliol es va obrir els perfils de @Castelldefelsmésneta a
Instagram, Facebook i Twitter amb I'objectiu de fer coneixer a la
Ciutadania tots els serveis que es realitzen diariament. .

Campanyes per fomentar la correcta separacioé
dels residus

« Difusio de missatges: Shan utilitzat els canals institucionals
de I'Ajuntament (Revista El Castell, elcastell.org, xarxes socials,
WhatsApp i Telegram) per informar sobre el dia a dia del
servei de Neteja i RSU. Especial mencio al perfil d'Instagram
(@Castelldefelsmésneta), que publica diariament novetats,
horaris, resolucid dincidencies i continguts de conscienciacio
ambiental.

El perfil d'Instagram Castelldefelsmésneta es va crear al juliol de
2023 i amb data de 31 de desembre de 2025 té 2.046 seguidors.
En aquest ultim any 686 comptes han seguit el perfil.

» Campanya sobre la fraccio organica: En el marc de la festa Pla
Educatiu EntornalaPlacadel'Església, una educadoraambiental
de Fundesplai va repartir cubells d'organica i va explicar com
separar correctament els residus organics.

-

e gy

L |DEIXALLERIA

‘ Castelidofels
guapa | neta

» Foment del reciclatge:

— Campanya “Fem Sortir els colors del gris” de TAMB
durant la Fira Sant Pong
— Sorteig de Miniglu d'Ecovidrio a través dinstagram

Senyalitzacio i retolacio

» Senyalitzacio: Installacio de vinils informatius als contenidors
d'us exclusiu comercial i millores en la senyalitzacio de la
Deixalleria.

» Transformacio del remolc en illa ecologica: Incorporacio d'un
remolc vinilat per crear una illa ecologica a Vista Alegre.

Innovacions i reconeixements

» Nous serveis:
— Vinil de les papereres compactadores installades
— Nova serigrafia pels nous vehicles i maquinaria per millorar
la neteja de la ciutat

» Reconeixements:
— Tercera Bandera Verda pel reciclatge de vidre
— Premi 3 Pajaritas Azules d ASPAPEL pel reciclatge de paper.

LCADIELLUEFEL>

JARITAS
Azules

SPAPEL
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SAC Aparcaments gestiona tres encarrecs municipals:

» Gestio de I'estacionament regulat en superficie:
En aquest encarrec SAC porta a terme el control, gestio i
explotacio de l'estacionament regulat en superficie conjugant de
la forma més adequada possible els elements de temps (d'estada
i de servei), usuaris/aries (visitants i residents) i tarifes (per a cada
tipus d'usuari/ i en funcio del temps), per tal de millorar:

— La Mobilitat
» Als dos ambits, centre i platja mitjancant laugment de
la rotacio de la zona blava.
» Garantint el maxim possible I'aparcament dels resi-
dents, amb laugment de la rotacio i el control de
residents de la zona verda.
» Facilitant 'accés al terciari en vehicle privat a la zona
de platja en condicions de legalitat, maximitzant l'espai
de la via publica
» Reduint l'indisciplina en l'estacionament

— La Recaptacio de la taxa municipal
— L’Atencio a la ciutadania

» Manteniment de la senyalitzacié horitzontal i vertical de la via
publica i suport de mobilitat a la policia local.

Segons aquest encarrec, SAC ha de vetllar pel manteniment
i millora de tota la senyalitzacio horitzontal i margues vials, el
manteniment, neteja i collocacio de senyalitzacio vertical, tant de
transit com informativa, el manteniment i collocacio d'elements
d'abalisament i de reduccio de velocitat i el suport a policia local
per a la senyalitzacio i ocupacions de la via publica, talls de carrer i
suport a mobilitat durant les activitats organitzades en via publica.

» Servei de grua municipal

SAC realitza el servei dimmobilitzacio de vehicles per mitjans
mecanics, la seva retirada de la via publica, el seu trasllat
posterior als diposits municipals i el trasllat dels vehicles que
es determinin, en nom i representacio de I'Ajuntament de
Castelldefels, al Gestor Autoritzat de Residus establert per a
la seva eliminacio i totes les operacions relacionades amb els
suposits anteriors que se’n derivin.

Zones, Places d’aparcament’
i normativa aplicable:

Les zones i places controlades per SAC son:

» A lavia publica:
Ordenanca Fiscal num. 17- OMC. RGC.
— Zona blava centre: 850 places.
— Zona verda centre: 815 places.
— Zona platja permanent - zona B: 5164 places
» Blava: 1588 places
» Verda: 3576 places
— Zona platja temporal A: 867 places
» Zona Taronja
Ordenanca Fiscal num. 22.
— Aparcament solar Passeig Maritim/C. Méxic: 361 places
— Aparcament solar Passeig Pitort: 100 places
*Places aproximades. Hi han diverses afectacions (OVP, etc).
= Altres
OMC. RGC.
—Ap. /C. Méxic (verda resident): 80 places
—Zona exclusiva residents ambit plajta: 41 places
— Park&Ride: 98 places (3 ocupades per fotolinera AMB).

Conveni AMB - Ajuntament; OMC. RGC.

— Carregues i descarregues: 276 places. RGC. OMC
— Senyalitzacioé horitzontal i vertical: Tot el municipi
— Grua municipal: tot el municipi

PLACES D'ESTACIONAMENT PER AMBIT

1.665
20%

276
3%

_—— ™

1%

6530
76 %

B Centre m C&D W P&R m Platja

100 ® Zona blava B
4 —\281 80 64 1 Zona verdaB. Exclusivaresidents
\ M AP Mexic. Exclusiva residents
W Zona verdaA
Zona verda

M AP Mexic. Zona Taronja

Aquest any s’ha incrementat el total de places controlades,
arribant a les 8569 places.

S’han creat 437 places d'estacionament de zona verda de Can
Bou, s’ha reclassificat l'aparcament de Passeig Pitort pasant de
Zona verda A, a zona taronja. S'han obert 57 places de zona blava
alantic CTC
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Planol de la ciutat amb les zones regulades

@} e AREAS DE ESTACIONAMIENTO REGULADO: HORARIOS Y TARIFAS POR ZONAS [ e
- g ZONAS DE ESTACIONAMIENTO

ZonaA
Del1/4al30/9 Del1/42130/9 W zonaB
de10azih. ). detohazih ) B zomc
Del1/10aI31/3 Del1/10al313
el estacionamiento es GRATUITO. sabados, domingos  festivos, de 10 21 h. [ Zona Centro
Tarifazona verde A Tarifa zona azul B B Aparcamiento zona naranja
Minimo de 10 minutos - 0,60 €. Minimo de 12 minutos - 0,40 € (c.México y pg. Pitort)
60 minutos -220 €. 60 minutos -190 €. - PsR
Maximo de 300 minutos - 11€. Maximo de 300 minutos - 950 €.
Gratuito residentes autorizados y (3 Aparcamiento exclusivo residentes
Tarifa zona verde N y
Minimo de 12 minutos - 0.70 €. % N\ [P] Aparcamiento gratuito
60 minutos - 360 €. e = Zona Verde
Maximo de 300 minutos - 18 €
Gratuito residentes autorizados. === Zona Azul
Tarita zonanaras = Vial sin estacionamiento
Aparcamiento c. Méxic y pg. Pitort < » === Calle peatonal

9€todoeldia.
* 2 Parquimetro zona verde

Horario: iy s, X . 2 Parquimetro zona naranja

Delunes a viernes. de 9a 14y de17a20 h. De lunes a viemes, de9a14hyde17a20h. =

Sabados, de9a 14 h. Sabados, de 914 h.
Domingos y festivos, gratuito. Domingos y festivos, gratuito

LUGARES DE INTERES

> Equipamiento municipal

Minimo de 0 minios- 035€. ﬁﬁg:ﬁ&-o&c E‘EED::::::::NI
Wi S0 it 240 €. Marimode00 mis-4€. vl SR . @ Cenvosanaro
Ej = s Y 2 ;ﬂ"‘:‘:’
N BEE0a4a O Nis o N .
@ ¥ “ Y oz @ PoliciaLocal
£ @ i 1 £ Policia Nacional
Apparquem !gi B2 N\ \' | % & . Y’ o ‘: X g—..':—- Mossos desquadra
| __ParkamiE | RResientes al X NN o St
3 L S N L33 [@ Taxt
ELZR De lunes a viemes, m Aparcamiento exclusivo residentes % o ¢ 3 Instalacion deportiva
(X8 de5a23h. Del0a2ih. @ e
Tarifa Park & Ride Tarita Residentes %, * ~ -
Gratuito con App P+R Gratuito residentes autorizados 3% - = Viaducto/Paso inferior
T 5 . S N D = Paso nferior/superior peatonal
% ,,? -\, - g /~ salida autopista/autovia

MAR MEDITERRANI

Zones d’estacionament regulat
a 31de desembre de 2025
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Planol de la ciutat amb les zones de control

— Zona blava

—— Zona verda

— PMR

— Carrega i descarrega
— Aparcaments c. Méxic
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Gestio del servei

Gestio administrativa

A les oficines de SAC Aparcaments, les principals tasques de
gestio administrativa gue es realitzen son:

« Atencioiinformacio a la ciutadania sobre el servei d'aparcaments.
 Tramitacio incidencies APP i sistemes
» Carrega de matricules (autoritzats/residents, etc.)
» Denuncies
— Tramitacio de denuncies
— Anullacio
— Cobrament

» Targeta zona verda platja
— Venda de targetes de zona verda "a cost’, tant presencial
com electronica per E-Tram.
— Tramitacio targeta verda gratuita (que fins al 2T de 2020
realitzava IOAQ).
— Comprovacio de requisits per altes i baixes de BBDD en
Ajuntament i DIBA

« Vals estacionament per a comerciants

TARGETES VENUDES

Diferencia  Variacié %

2024 2025  2024-2025 2024-2025

A 31de desembre 23N 2654 343 14,8 %

Durant el 2025 hi ha hagut un increment del nombre de targetes
venudes (15%) i sha confirmat la distribucié temporal dels darrers
anys, tot aixd degut a la implementacid de la zona verda del
centre, como a zona B tota la platja i la ampliacio de la zona verda
de Can Bou. El mes amb més demanda ha estat gener, suposant
el mes amb meés targetes venudes en els Ultims 7 anys.

Les accions realitzades a destacar son:
— campanya de correu electronic i trucades als usuaris de la
targeta de zona verda “a cost”
— ['obertura de l'oficina de platja els dissabtes
— tramitacio 100% per web (des de 2019)

Venda de targetes mitjancant la web

» Aquest any, la pagina per l'adquisicio de targetes d'aparcament
per la zona verda de la platja que es va implementar I'any 2019,
ha estat utilitzada per un 54% dels usuaris/aries que han adquirit
la targeta “a cost’, un 16% més que lany anterior.

VENDA DE TARGETES A COST ZONA VERDA

o
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» Des de 2020 tots els tramits es poden realitzat online.

» Aquesta pagina s'utilitza també com a pagina de reserva de cita
previa.

« A més de la venda de targeta “ a cost”, des del 2T de 2020
es gestionen les altes a les BBDD de zona verda “sense cost”
segons OF17 (@bans ho tramitava OAC Ajuntament).

« Com I'any anterior, també hi ha hagut un increment important
de les targetes gratuites tramitades, causat per 'ampliacio de
les zones verdes.

TARGETES TRAMITADES

Diferencia  Variacio %
2024 2025  2024-2025 2024-2025
A 31 de desembre 2314 3014 700 303 %

El major nombre daltes a les BBDD és en els mesos previs a
l'estiu, perd hi hagut un increment els primers mesos de l'any
com en el cas de la targeta “a cost”.

ALTES GRATUITES ZONA VERDA
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TOTAL TARGETES DE ZONA VERDA TRAMITADES
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» Des de 2018 fins a 2025 s'’ha incrementat un 267% el nombre de
targetes tramitades per SAC, incloent gratuites i de cost

Control de Pestacionament

Control estacionament,
i sistema de gesti6 de dentincies

» Elsiles agents de control realitzen les tasques de control de:

— labonament de la taxa municipal per estacionament a la
via publica al centre i a la platjai ala zona taronja

— l'estacionament al P&R (sense taxa, perd amb activacié de
Iaplicacio de 'AMB).

— ['Us de les zones de carrega i descarrega amb l'aplicacio
Spro de TAMB

» Aixi mateix es formulen denuincies per incompliment de l'abona-
ment de la taxa d’'estacionament a la via publica, de l'activacio
de l'app de P&R o I'Us incorrecte de les zones de carrega i
descarrega..

« Es important destacar que els/les agents de control denuncien
a meés de l'estacionament incorrecte a la zona regulada altres
infraccions d'acord amb el RGC, com aparcament a illetes, linia
groga, carrega i descarrega, parades taxis, voreres, cosa que
ajuda a la Policia Local a mantenir en ordre I'estacionament, i
en particular a la zona de platja.

El servei de grua també realitza denuncies en cas necessari,
i amb el modul de gestio de grua del sistema, es gestiona la
retirada de vehicles d'acord amb les instruccions de la Policia
Local.

« També es realitza la recaptacio dels parquimetres i lingrés a
Ajuntament.

Control de les ocupacions. Suport a Policia Local
i ala Grua municipal

« Els/les agents de SAC també collaboren amb la Policia Local en
el cas de detectar ocupacions de la via publica no autoritzades,
que no estan reflectides en l'app Gestvial que utilitza Policia per
les ocupacions de sacs, contenidors i d'altres.

« Els/les agents de SAC han donat suport diari al servei de grua.

» Tambeé s’ha donat suport a Policia Local en activitats concretes
com el “Desembarcament Pirata’, etc.

Utilitzaciéo dela zona
reguladaiatencio ciutadana

» L'estimaciod de vehicles estacionats a la zona regulada (sha
de tenir en compte que els residents no obtenen tiquet a la
zona verda de la platja i del centre) és de més de 2 MILIONS de
vehicles a I'any durant el 2025.

» Cal tenir en compte que aquest any s’han continuat ampliant les
places de zona regulada.

e Per altra banda, l'estimacio de les atencions realitzades a
la ciutadania (presencials i telematiques) per part de tot el
personal d’Aparcaments continua superant les més de 150.000
atencions a l'any.
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Recaptacioé

La recaptacio inclou els pagaments en monedes, targetes de
credit/débit, APP de pagament per mobil, adquisicid de targetes
de zona verda i tiquets de descompte per a comerciants.

Recaptacio a 2024-2025

Durant el 2025 la recaptacio ha continuat creixent, arribant
novament a maxims historics, motivada entre altres coses per
lampliacio de la zones, la consolidacio de la zona B de la platja tot
any i la gestio realitzada per SAC.

La recaptacio des de 2018 fins a 2025 ha crescut un 167%

RECAPTACIO PER ZONES

M Platja

H Centre
75%

Lamajor partdelsingressos provenendela zonade platja. Aquesta
diferencia ha continuat incrementant-se amb limplantacio de la
zona B tot I'any, passant la platja al 77% i reduint 'aportacio del
centre al 24%, malgrat 'augment de places en la zona centre.

Diferencia
Concepte 2025 on %
Recaptacio 147793944 € 141847019 € 5946925 € 4%
centre
Egijzptadé 472181536 € 418401541€ 53779995€€ 1%
Targetes zona 12509350 € 22%
verda platja
Tiguets 1500 € 39%
comericants
Total 0
recaptacié 6.326.348,30 € 5.700.915,60 € 2119616 € 12%

EVOLUCIO DE LA RECAPTACIO (MES/ANY)
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EVOLUCIO ANUAL DE LA RECAPTACIO

7.000.000 €
6.000.000 €
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4.000.000 €
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2.000.000 €

1.000.000 € I
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En quant a la distribucié temporal dels ingressos, lampliacié de
la zona B de la platja ha suposat un augment dels ingressos els
primers mesos de lany.
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ZONA CENTRE EVOLUCIO DE LA RECAPTACIO EN LA ZONA DEL CENTRE (MES/ANY) Altl‘es in ressos
160000 g
1.600.000 € 140000 —PERIODE ) o , :
1400.000 € 120000 2017 Com a ingressos municipals també cal tenir en compte el
1.200.000 € 100000 ——2018 numero de denuncies formulades carregades en WTP (ORGT-
1.000.000 € i )
400,000 & 80000 2019 DIBA) i a NIVI (estrangers-acord FEMP). Son 31.074, el que suposa
60000 — R
600,000 € 2020 aproximadament 1.056516 euros.
400.000 € 40000 —2021
200.000 € 20000 —2022
T ¢ o1 w1 2w wn w2 03 2% 205 ! 2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

—2024

Els ingressos de la zona centre s’han incrementat un 4 %
respecte I'any anterior

ZONA PLATJA EVOLUCIO DE LA RECAPTACIO EN LA ZONA DE LA PLATJA (MES/ANY)

6.000.000 € 1000000 —— PERIODE
900000

5.000.000 € 800000 2017

4.000.000 € 700000 s

600000 2019

3.000.000 € 00000 A — 2020

5.000.000 € 400000 —2021

300000 —_—022

1.000.000 € 200000 —_—2023

e 100000 — 04

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 0 —2025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Els ingressos de platja han augmentat en un 11% respecte I'any
anterior i continuen concentrats als mesos d’estiu encara que
han augmentat durant tot I'any per 'ampliacié de zona B.
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Recaptacio mitjana anual
per placade zonaamb
control horari

El 2025, la major recaptacio per placa sha donat a les zones
blaves de la platja aixi com a | blava centre, sent molt reduida a la
zona verda perque majoritariament l'utilitzen residents.

RECAPTACIO ANUAL PER PLACA DE ZONA AMB LIMITACIO HORARIA

2000€
1800 €
1600 €
1400 €
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600 €
400 €
200€
0€

1.816 €

™

Zona blava

centre

Zona blava

platiaB

Zona blava

platja A

Zona verda

platiaB

Zona verda

platia A

Apar. Méxic.

Zona Taronja
Apar. Méxic. | *

Zona residents
Park&Ride | ™

Métodes de pagament

Evolucié del métode
de pagament

AMB Aparcament Metropolita  Bip&Drive

A oM

ElParkingInternet Movittik

Easypark

B R2EHN

Tetpark

APP Apparquem

Durant el 2025, ha conti-
nuat el descens de [IuUs
de la moneda, i lincre-
ment de I'ls de les apps
Les targetes han disminuit
lleugerament apps i les
targetes.

Zona centre

Continua la caiguda significativa de I'is de la moneda. Cal destacar
gue les apps suposen ja mes del 50% dels metodes de pagament.

FORMA DE PAGAMENT AMBIT CENTRE

80% 71%

30% 25% 22%
20% 14 15%
1 alllil &

0%

53%

Monedes Vises Apps

m2018 m2019 m2020 ®m2021 m2022 m2023 m2024 m2025

Zona platja

Continua pujant I'ts d eles APPS i disminuint la moneda.

ZONA PLATJA

60%
52%
49%

Targetes Zona Verda Apps Vises

50%

40% 36%
30%
20%
12%
- II - 4 I
0% .II L

Monedes

H2018 m2019 m2020 ®2021 m2022 m2023 m2024 m2025

App pagament per mobil

LLa utilitzacio de les apps al total de la zona regulada ha estat del
40%, amb un increment del 22% respecte el 2024.

2025 2024 Diferencia ~ Direrencia
en %
2543218 € 20821994 € 932096 € 81 %

Des de 2020, a més de lapp propia de Castelldefels Apparquem,
es poden utilitzar les apps de la plataforma de 'AMB.
Actualment la ciutadania pot utilitzar:

» AMB aparcament *Smou
 EI Parking » Easypark
« Parclick « Blinkay
» Bip&Drive » ParkingLibre
« Telpark » PrestoParking
* Apparguem
PAGAMENT PER APP
3.000.000 €
2.500.000 €
2.000.000 €
1.500.000 €
1.000.000 € I
500.000 €
W
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Pagament per App
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e Us Apparquem

Apparguem, I'app de Castelldefels, amb un 47% d'Us, és la app
mes utilitzada, perd el conjunt dapps de la plataforma AMB
(12) ja suposen la major part de les transaccions amb APP. No
obstant continua sent molt majoritaria al centre amb el 64% de
les transaccions.

US APPARQUEM

150.000 €

100.000 €

|I||I IIII'
- €

* Us App plataforma AMB

Castelldefels és ja el municipi amb major nombre de transaccions
amb les apps de la plataforma de 'AMB, malgrat inferior al d'altres
municipis degut a la presencia de Apparguem, encara que el
conjunt de les 12 apps de la plataforma AMB supera a I'Us de
Apparguem, particularment a la zona de la platja.

Dintre de les Apps de la plataforma, Smou i Amb son majoritaries,
En guant a lambit d’utilitzacio, s'utilitzen majoritariament a la zona
blava.

OPERACIONS PER APP

Tetouk

aroa i =2

oty
N33

CanPurk
W5

AV Sourcamene __
120191 (2%

™ 300793 (6%

OPERACIONS PER TIPUS DE ZONA REGULADA

VEHICLES ACTIUS PER MUNICIPI D'ORIGEN

01 frae de Liobrages
£
God
%Y

Sant Boi de Liskreyat
"

Fora AMD
aw

Els vehicles que utilitzen les apps de la plataforma a Castelldefels
son majoritariament amb distintiu C. Els O emisions ja suposen
el 7% dels vehicles.

VEHICLES ACTIUS PER ETIQUETA AMBIENTAL

W SIN DISTINTIVO

El perfil horari de I'is de les apps mostra clarament dos franges
d'utilitzacio, una al mati una altra a la tarda.

La procedencia dels vehicles que utilitzen les apps de 'AMB, és
del 44 % fora de TAMB , un 18 % de Barcelona, 33 % de la resta de
'AMB i el 48 % de Castelldefels

Les Apps shan hagut d'actualitzar amb l'ampliacio de la zona B

de la platja.
OPERACIONS PER APP | MUNICIPI. 4T

@i
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(] (] - [ ] [ ] o o
Comparativa ingressos, encarrecs aparcaments i benefici ajuntament
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o Control zones de cérrega idescérrega PARC VEHICULAR SEGONS EL TOTAL D'OPERACIONS (SENSE BARCELONA)

Per analitzar I'is de les zones de carrega i descarrega, sadjunten ETIQUETA AMBIENTAL PER ORIGEN DEL VEHICLE
les principals dades de I'iis de laplicacio Spro. Cal destacar que ;o s ™ furgensta
. s — s Ares 2% | Vehicle mixt sdaptable
Castelldefels continua al segon lloc de TAMB amb meés us de lapp, o W .
13
darrere L'Hospitalet que té moltes més places, perd continua € ) Vit
sent el primer municipi en ratio d'Uis per placa. Respecte el tipus i
de vehicle que utilitza les carregues i descarregues cal destacar . Vel e s
que majoritariament son de diesel, amb distintiu mediambiental -
Cide forade lAMB
Furgonets
7%
OPERACIONS PER ACTIVITAT ECONOMICA
HoReC: Motets, Resteuencd | Chtoiog TIPUS DE COMBUSTIBLE PER ORIGEN DEL VEHICLE
16195 (%) M;: i W Diesel W Fora AMD
W Gasolina w::: W Altres AMD
ke Comey. W Gas Licusdo de Petroleo s W Barcelona
25.655 (13%) st idts
2“"‘""’:}"’:“ W Eléctrico :muhh:
B Gas Naturat Comprimido E Lelomitaies.cr kbt
B Sant Boi ge Liobregat
B Badalona
Ay _ 9 1 Prat de Uobragat
27 261 (vaw) 3% W Sant Joan Desdi
Fora AMB
o W Esplugues de Liobreget
o B Santa Coloma de Gramen
e r,unm B Dbra dvil, installacons | Mantenimert 1 Adtres. B Sant Just Desvern
W Petit Comery B HoRleCa Motets, Restauracic | Catering
W Paquetena | transport urgent Alvres AMS
B Supermercats § Grans Superficies

Per activitat economica, qui meés utiltiza I'Spro son les empreses
de construccio i en segon lloc les de paqueteria
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OPERACIONS MENSUALS PER MUNICIPI (SENSE BARCELONA)
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PARC VEHICULAR SEGONS EL TOTAL D'OPERACIONS
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Els vehicle no censats a TAMB son majoritaris en 'iis de Spro,
seguits dels de Castelldefels.

PERFIL HORARI DE LES OPERACIONS (SENSE BARCELONA)

* Cotbinton

PERFIL HORARI DE LES OPERACIONS (SENSE BARCELONA)

Les zones de carrega i descarrega mes utilitzades son les de la

zona centre.
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PER TIPUS DE DENUNCIA EN ZONES DE HORARI LIMITAT

Dentincies

Dentincies 2025
Zona de control horari

Com cada any, la major part de les denuincies es concentren
als mesos destiu i a la zona de la platja per la gran afluencia
d'usuaris/aries.

Han augmentat en el 4T degut a la ampliacio de la zona B. WSINTIQUE MEXCESO DETIEMPO
PER UBICACIO DE LA DENUNCIA De les denuncies formulades, cal destacar gue la majoria és per
1% no tenir tiquet.

1%

\ 8%

DENUNCIES ZONA REGULADA

mtotal centro
7.000

6.000

mtotalP R 5.000
totalC D 4.000
3.000
2.000

1.000 I

M total playa

ZONES DE CONTROL HORARI

enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto

1%

septiembre
octubre
noviembre
diciembre

\3%

B Z.AZUL CENTRO B Z.VERDE CENTRO MZ. AZUL PLAYA MZ.VERDE PLAYA MZ.NARANJA =

En la distribucio per zones tarifaries, la zona blava platja és on meés
denuncies es formulen, seguida de la zona blava centre.
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DENUNCIES P&R
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El nombre de denuncies al P&R s'ha vist afectat per la reduccio
de places motivada per les obres d'ADIF.

DENUNCIES C&D
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Es continua amb un control exhaustiu de les zones de carrega i
descarrega per tal de millorar la mobilitat. Shan incrementat un
25% les denuncies respecte l'any anterior

DENUNCIES ZONA NO REGULADA

Est. Medio calzadag eservado determinada clase vehiculos

Motos acera
W
Espacio al resto
—_— st
Est_en cruce Est. En zonas peatonales
Est. vehiculo superior 3500kg

Est. Parada transp. Publ

Sefial Prohibido estacionar

Est. Vado
Sefial Prohibida entrada
Est. en Ziga-zaga parrilla
Est. Plaza PMR
Les principals denuincies formulades per RGC o OMC son les
relatives a estacionament en zones senyalitzades com a prohibides,
en linia groga, zones reservades a PMR i sobre la vorera.

Est. En medianas, isletas, canalizacion

No respetar plazas estacionamiento

Est. Sobre acera

Est. en linea amarilla continua

el terme municipal.

Est. Enreserva Vehiculos emergencia/seguridad

W Sefial Prohibid o estacionar
m Est. PlazaPMR
m Est. enlineaamarilla continua
Est. Sobre acera
M No respetar plazas estacionamiento
M Est. En medianas, isletas, canalizacién
M Motos acera
M Est. Medio calzada
M Est. Reservado determinada clase vehiculos
M Est. Enreserva Vehiculos emergencia seguridad
M Est. En reserva Vehicul os emergencia
M Est. Paso peatones
| Espacio al resto
M Est. Vado
Serial Prohibida entrada
M Est. en Ziga-zagaparrilla
M Est. Doble fila
M Est. Enplazataxi
M Est. En zonas peatonales
I Est. en cruce

M Est. vehiculo superior 3500kg

Per la seva part el servei de grua (incloent dentincies) actua a tot

Est. Doble fila

Est . En plaza taxi
Hi ha dos ambits de control de zona regulada i carregues i des-
carregues:

« Ambit de control Zona centre i part de Can Bou
« Ambit zona platja: tots els carrers entre la C-31i la platja i el barri
de Botigues i Can Bou

Les denuincies a vehicles de placa nacional espanyola es tramiten
através de TORGT i les de placa estrangera a través de lempresa
NIVI, adjudicataria de lacord marc de la FEMP per aguestes
notificacions.



SAC MEMORIA DE GESTIO 2025 m 57

Manteniment zona regulada

L’equip propi d’Aparcaments, realitza les tasques de manteniment
de tot l'equipament de la zona regulada. Durant el 2025, cal
destacar:

Parquimetres

El manteniment i programacio dels parguimetres,

Reparacio de parguimetres que han estat danyats per vehicles i
reubicacio per obres.

Implementacio del nous parquimetres a les noves zones regu-
lades de Can Bou i CEM Centre.

Senyalitzacio horitzontal i vertical

LLes principals taques de senyalitzacio ordinaria han estat:
Collocacié de la nova senyalitzacio a les noves zones
verdes del municipi

et

Repintat part de la zona blava del centre, de la platja i part
de la zona verda de la platja.
Actualitzacio del cens de guals i de les ocupacions a la via
publica.

Repas de diversos carrers on hi ha hagut afectacions per
collocacio de carregues i descarregues, obres i daltres

Reposicio de senyals fets malbé i reubicacid de panells
indicatius de zona regulada al fanal més proper, per retirar
pals de les voreres.

Ampliacio de zones

Aquest any hi ha hagut una important ampliacio de les zones
regulades, el qual ha implicat com a activitats rellevants:
Canvi de tota la senyalitzacio informativa de zona
Senvyalitzacio horitzontal i vertical de:
Nova zona verda A al barri de Can Bou
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Nova zona blava al CEM centre Altres

Sha installat un sistema de gestio de torns i cita prévia per
millorar l'atencio a la ciutadania en 'oficina de la platja. Aquest
sistema permet obtenir dades estadistiques del servei.
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Grua municipal

El servei de grua municipal es va municipalitzar el 10 de gener de
2022. Segons els registres policials els ingressos de vehicles en
diposit municipal el 2025 van ser de 1646 vehicles.

La qual cosa suposa un augment de 252 vehicles, el 18% meés que
el 2024, Aquest 2025 s’ha subcontractat el refor¢ de servei de
grua en torn de mati i nit. La plantilla de SAC continua amb 5
gruistes.

VEHICLES INGRESSATS EN DEPOSIT

2000
156
1314 1646
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2021 2022 2023 2024 2025

TOTAL INGRESSOS DEPOSIT

180

160

140

120
100
80
60
40

<4
5]
£
5]

abril

mayo

junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
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Altres gestions servei de grua

Durant aquest 2025 sha posat en funcionament la caseta del
diposit Alfa, ingressant gairebé tots els vehicles en aquest diposit
minimitzant el de la prefectura de policia.
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Senyalitzacié

Durant lany, sha subcontractat amb part del servei de
senvyalitzacio, mantenint tot lany tres equips de senyalitzacio
horitzontal i 1 de vertical. Sha realitzat el manteniment de la
senvyalitzacid als barris (repintat passos de vianants, linies de
contenidors, guals, places d'estacionament, i senyalitzacio diversa
(stop, cediu el pas, etc), aixi com la senyalitzacid provisional (
reservats, obres, etc).

Cal destacar que sesta aconseguint mantenir correctament
senvyalitzat el conjunt de la ciutat.

L’equip de senvyalitzacio vertical ha estat ha disposicio de policia
local, reposant senyalitzacio, pilones de plastic, i collocant i retirant
senyalitzacio provisional (reservats, etc).
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Equipament adscrit al servei « Senyalética
Recursos auip A o
. — 398 panells informatius zona blava, verda, taronja i residents.
i i * Parquimetres 245 panells ma - moneda
Personal adscrit al servei — 160 Parkeon Strada Evo 2 a la zona platja . o )
— 200 panells de senyalitzacid excepcional per treballs de
La plantilla mitjana total adscrita al servei és de 32 persones. La — 12 Parkeon Strada Evo 2 a la zona centre ointura
temporada d'estiu sarriba als 45 treballadors/es. — 41 Parkeon Stelio TPAL a la zona centre.
ificisii i Vehicles “Altres
Edificis i instal-lacions o ) — 40 smartphones Redmi per sistema de denuncies i servei.
— 2 cotxes (1 Citroén C1, 1 Fiat Punto) . ) , o
« Passeig Maritim, 170 (en régim de lloguer): — 60 impressores per sistema de denuncies Datec DP250

— 6 motos electrigues Silence SO2.
— Oficina d’atencio al public.
—1segway.

— Vestidors controladors/es. ) ) autopropulsat.
—1furgoneta de manteniment de zona regulada Citroen Jumpy
— Taller de manteniment. — 2 fresadores .

— 3 furgonetes per senyalitzacio ( 2 Fiat Ducato de GNC ) ) ) By
— 1joc plantilles de senvyalitzacio

i1 Renault Master) o L
» Passatge de les Caramelles, 2 bis — 1 grua Isuzu P75 — Material divers per senyalitzacio.
— Vestidors controladors/es. — 50 emissores digitals Sepura connectades al sistema RESCAT

— 3 maquines de pintura GRACO Linelazer amb carro

facilitat per Policia Local
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Comunicacio i campanyes
informatives

S’han realitzat diverses campanyes informatives amb l'objectiu de
fer arribar a la ciutadania les novetats i activitats del servei.

Per fer saber a la ciutadania les novetats del servei, shan utilitzat
els canals corporatius i les pagines web:

http://www.aparcamentscastelldefels.es/
https://www.tarjetaszonaverde.com/
Numero de visites al web aparcamentscastelldefels.es:
29000 visites

Numero de visites al web tarjetaszonaverde.com:
33000 visites

Targeta Zona Verda 2025

- Disseny i enviament de la newsletter als usuaris per recordar la
renovacio de la targeta. Es fa difusio als canals institucionals.

Ampliacié de la zona verda A iblavadel centre
- Actualitzacio del diptic i informacio als webs corporatius.

NG > ACtualtat 0 el Castell NOGoRS ¢ Hemeroteca
* Novazona daparcament en el futur CEM ...

Nova zona d’aparcament en
el futur CEM Centre

La ciutat suma una nova area de zona blava en els terrenys de
Iantic Club Tennis Castelldefels - Des del 2 d'octubre, ofereix 56
places d’aparcament amb el mateix horari que les zones blaves de

la resta del casc urba

MOBILTAT ACCIO DE GOVERN

[Z, dimeoroa 01 d’octubre do 2025






Area d’Habitatges

Des de I'Area d'Habitatge de Serveis Ambientals de Castelldefels,
SA, es porta a terme la coordinacio i gestio de tots els serveis que
Ajuntament anualment encarrega a la societat:

Oficina Local d’Habitatge

« Informacio i atencio ciutadana
« Inscripcio en el Registre public de sollicitants d’habitatge protegit.

Qualitat de I'Edificacio i de Rehabilitacio d’Edificis d'Us residencial
i d’'Habitatges:

» Gestio de Cedules d'habitabilitat

» Gestio dels Ajuts per rehabilitacio d'edificis i habitatges

« Informacio i orientacio dels ajuts Fons Next Generation per
Comunitats de Propietaris

» Programes Socials Habitatge

» Gestio dels Ajuts pel pagament del lloguer

» Xarxa mediaci¢ social (captaci¢ habitatges privats per lloguer
sota preus de mercat)

» Gestio conveni amb Fundacio Habitat 3 (captacio habitatges

privats destinats a usuaris de serveis socials en risc d'exclusio)
» Servei Intermediacio en Deutes d'Habitatge (SIDH)

Servei d’Eficiéncia Energética

Servei dauditories energetiques consistent en assessorament
mitjancant visites presencials a l'oficina i suport telefonic, via
WhatsApp i correu electronic realitzant la gestio de tramits (bo
social, canvis de potencia, gestio, pla de pagaments en cas de
deutes.) per fomentar mesures d'eficiencia energetica i, per
tant, de reduccio del consum, a lambit domestic. El ciutada

sera assessorat sobre les opcions que existeixen per entendre |
optimitzar els seus contractes de subministraments.

Unitat Antiocupacions
i pel Dret a ’Habitatge Digne

Mitjancant aquesta unitat es pretén oferir als veins i veines
de Castelldefels un servei de mediacid i acompanyament en
aguelles situacions en que hi hagi un risc de perdua d’habitatge,
principalment quan el propietari sigui un gran tenidor. L'objectiu
general en aquests tipus de situacions, és donar suport per tal de
prevenir i evitar la perdua de 'habitatge oferint orientacio juridica
i també suport social, mitjancant els recursos mes adients en
cada cas. Tambeé s'ofereix assessorament juridic especialitzat en

guestions de lloguer d’habitatges (revisio de rendes, repercussio
dobres i finalitzacio de contractes, entre daltres.

Gestio del Patrimoni municipal
enrégimde lloguer

o Gestio juridica administrativa dels immobles de 'Ajuntament
(habitatges, locals, oficines i places d'aparcament). Control de
lloguers.

» Adquisicio habitatges dret tanteig i retracte.

» Control i coordinacio dels treballs de conservacio i manteniment
de tots els immobles.

» Gestio de subvencions associades.




22.864
O O Visites ateses
* Promocié d’habitatges de lloguer de proteccié oficial al ¢/
Jestis Romo:

— Lliurament claus habitatges de lloguer de proteccio
oficial al ¢/ Jests Romo, 1

e Finalitzada Fase | Pla Local d’Habitatge amb el lliurament per
part de la DIBA del document Estat de 'habitatge al municipi:
Analisi i Diagnosi.

e [Increment parc public d'habitatges:

— Formalitzacio compravenda i coordinacio obres dade-
quacio i reforma d'un habitatge adquirid per tanteig al
carrer Santa Marta.

— Recepcio obres del nou habitatge d’Avinguda Diagonal,
n° 22 (canvi dus de local comercial a habitatge) i
formalitzacio contracte de lloguer.

— Formalitzacié acord IMPSOL/Ajuntament per la cesid en
lloguer de dos habitatges al c¢/Jestis Romo, 1.

 Incorporacié 1 nous habitatges privats al Programa de
cessi6 d’habitatges de la Fundacio Habitat3.

e Tramitacid de 430 altes noves al Registre de Sollicitants
d'Habitatge de Proteccio Oficial.

e Aprovacio subvencio Diba per import de 50.000€ destinat al
financament de la compra del nou habitatge de tanteig del carrer
santa Marta.

» Aprovacio subvencié (Diba) per import de 48.000,00 €, per
reformar i adequar quatre habitatges del parc public municipal
per donar compliment a la normativa d’habitabilitat i aconseguir
millores en eficiencia energetica i en l'accessibilitat dels habitatges.
Gestio de la contractacio (honoraris tecnics i obra) i seguiment
de les obres de reforma i condicionament.

» Diverses actuacions d’adequacio dels habitatges del parc
public per entrada de llogaters, manteniments ordinaris, sinis-tres
i vandalisme per un import de 28.611,00 euros.

» 58 talls de subministraments basics (aigua, llum i gas) amb
gestio immediata de lincident pel nostre personal i represa del
servei en tots els casos.

» 750 expedients de cedules d’habitabilitat de segona ocupacio
tramitades amb 42 inspeccions presencials d'habitatges per la
obtencid de la cédula d’habitabilitat (concertacio visita, inspeccio
presencial del personal tecnic de loficing, informe tecnic i
requeriments de documentacio).
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» Ajuts rehabilitacié Fons Next Generation:

Convocatoria tancada des de 1 dabril de 2025. Entre el
02/05/2022 i el 01/04/2025, a IOLH shan gestionat 43
expedients per actuacions de rehabilitacioc en habitatges
particulars a diferents indrets de la ciutat per la reduccio del
consum energetic (canvi de finestres, installacio de plaques
solars i climatitzacio).

e 976 sollicituds dels ajuts al pagament del lloguer pre-
sentades en les 5 convocatories de 2025 de les que el 46%
aproximadament son presentades per persones dentre 36 i 64
anys.

e En el marc de la creacio de la Taula de Convivencia, shan
posat en funcionament comissions especifiques, entre delles
la comissié de convivencia en comunitats veinals on, amb
frequencia bimensual, diversos departaments municipals
(servei de mediacio, oficina local d’habitatge, policia local,
serveis juridics i serveis socials) treballen de manera conjunta
i coordinada en la prevencio i gestio de conflictes en 'ambit
veinal, sobretot en aquells conflictes derivats de la ocupacio
irregular dimmobles (habitatges, locals, trasters.), dels usos
turistics d’habitatges sense autoritzacio o d’habitatges buits.

Activitats informatives i de difusio:

» Taula Local d'Habitatge: 2 sessions celebrades (maig isetembre
del 2025)

» Noticies mensuals sobre diferents serveis a la revista municipal.
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Oficina Local d’Habitatge

Informacio i atencioé ciutadana

Servei d'atencio directa al ciutada mitjancant atencio presencial a
les nostres installacions, atencio telefonica i via correu electronic
amb diferents busties especifiqgues habilitades i gestio de la seu
electronica. Les principals tasques es realitzen son:

« El registre d'entrada de les sollicituds relatives als programes
i linies d'ajuts gue gestiona I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
aixi com de la documentacio annexa gue es presenta amb les
sollicituds.

» La comprovacio i revisio de la documentacio presentada a
I'Oficina, amb la informacic als sollicitants dels requisits o
deficiencies documentals.

« Eltrasllat de sollicituds i documents als serveis competents de
Agéncia de 'Habitatge de Catalunya.

e assessoramentilatencio ciutadanaenlambitdelesinscripcions
al Registre de Sollicitants d’Habitatges amb proteccio Oficial

VISITES ATESES
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10.266

VISITES ATESES | TASQUES D'ASSESSORAMENT | D'INFORMACIO

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Presencial 4595 4775 5793 7181 10233 8568
Telefon 9484 10035 8.818 7615 7615 5529
Mail 3770 4353 4528 5.732 4325 8767
TOTAL 17.849 19.163 19139 20528 22173 22.864

Adreca: Passatge Caramelles, 2
Telefon: 936 646 990 (Sollicitud Cita Prévia)

Horari Atencio al public amb cita previa

> De setembre a juny:

Matins: de dilluns a divendres, de 930 a 1330 h

Tardes: dimarts i dijous, de 16 a 18 h.

> Juliol i agost:

Matins: de dilluns a divendres, de 930 a 1330 h

Adreces electroniques

Tramits i consultes: olh@olhcastelldefels.com

Ajuts al lloguer: bustia@olhcastelldefels.com

Servei Eficiencia Energética: eficienciaenergetica@sac.es
Rehabilitacid: bustiarehabilitacio@olhcastelldefels.com
Assessorament juridic habitatge: juridic habitatge@sac.es
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Registre de sol-licitants d’habitatge de proteccié
oficial de Catalunya

Durant el 2n i 3r trimestre daquest any 2025, shan formalitzat
gairebé el 100% dels contractes de lloguer de la primera promocio
d’habitatges de Proteccio Oficial promoguts pel IMPSOL al carrer
Jests Romo , 1 (a@bans carrer Pietat 9-11) Dos daguets habitatges
shan cedit a IAjuntament de Castelldefels en regim de lloguer i
aniran destinats a families en risc dexclusio.

L L LI L ]

Total de sol-licituds en estat acceptat, amb Castelldefels com
1r municipi on es sol-licita habitatge de Compra, empadronats
al municipi 672

Total de sol-licituds en estat acceptat, amb Castelldefels com
1r municipi on es sollicita habitatge de Lloguer o Lloguer
amb opcié a Compra, empadronats al municipi........... 1052

Total de sol-licituds en estat acceptat, amb Castelldefels com
1r municipi on es sol-licita habitatge de Lloguer amb opci6 a
Compra, empadronats al MUNICIPi........ccoewemnereeneeereseeresnnns 790

PER COL-LECTIU D'EDAT

PER MEMBRES DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA

Lloguer
Num. amb opcio
membres Lloguer acompra  Compra
1 548 407 362
2 259 190 154
3 135 109 80
4 80 61 56
5 18 14 1
+5 12 9 9
TOTAL 1052 790 672

Lloguer
Joves <35 amb opcio
anys Lloguer acompra Compra
1 266 244 226
2 95 86 69
3 31 23 18
4 20 15 12
5 3 2 2
TOTAL 415 370 327
Lloguer
Entre 351 65 amb opcid
anys Lloguer acompra  Compra
1 200 148 125
2 122 90 75
3 97 84 60
4 58 46 44
5 15 12 9
+5 12 9 9
TOTAL 504 389 322
Lloguer
>65 anys amb opcio
Lloguer acompra Compra
] 82 15 il
2 42 14 10
3 7 2 0
4 2 6] o]
5 0 0 o]
5 0 0 0
TOTAL 133 31 23
TOTAL 1052 790 672

GENERAL
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Qualitat dePEdificaciéide Rehabilitacio d’edificis Gestié dels Ajuts per rehabilitacié d’habitatges La convocatoria oberta al maig de 2022, sha tancat de manera
d’us residencial i d’Habitatges anticipada 1 dabril de 2025. Durant aquest periode, shan
presentat i gestionat un total de 43 expedients a I'Oficina Local

N 5 .
Cédules d’habitabilitat d'Habitatge, l'estat dels quals és el seguient

La cedula d’habitabilitat és un document obligatori per vendre i PROGRAMA D’AJUDES A LES ACTUACIONS DE MILLORA

per llogar un habitatge. Des de 'Oficina Local, es realitzen les DE L’EFICIENCIA ENERGETICA EN HABITATGES (FONS FASE O - Desfavorable per manca de documentacio 1
inspeccions tecniques sobre les condicions d’habitabilitat que NEXT GENERATION) FASE 1- Pendent de revisio 20
siguin planificades amb la Direccié de Qualitat de 'Edificacio de la = Actuacions en les quals sassoleixi una reduccio de la FASE 2 - Resolucio favorable inicial 7
Rehabilitacié de I'Habitatge i es tramiten les sollicituds de cédules demanda energetica anual global de calefaccio i refrigeracio. FASE 5 - Resoluco favorable final 10
d'habitabilitat fins a la proposta de resolucio. De les 750 cedules * Import maxim subvencié per actuacié: 3000 € (40 % del cost) FASE 5 - Resoluco desfavorable final 1
de segona ocupacio sol-licitades en el 2025, s’han inspeccionat e Les subvencions es podran sollicitar fins al 30 de juny de 2026. FORA DE TERMINI 4

presencialment un total de 42 habitatges.
En concret, al primer trimestre del 2025 s’han gestionat 4 expedients.
) ) EXPEDIENTS TRAMITATS DE GENER A MARC 2025: 4
SERVEI CEDULES HABITABILITAT. CEDULES HABITABILITAT

TOTAL TRAMITS: 484 2A OCUPACIO « Cost actuacions subvencionables: 2549124 € EXPEDIENTS REHABILITACIO 2025
746 . « Import aproximat subvencions: 9.232,63 € Pressupost 40% Actuacions Barris
800
200 o0 « Actuacions principals: canvi finestres i plagues solars 710568 € 285027 € Plaques Solars Mar | Sol
600 600
500 796522 € 3000,00 € Canvi finestres Lluminetes
500
400 w0 944444€  300000€  Canvifinestres Centre
300
200 0 = 95590 € 338236 € Canvi finestres Castell - Poble Vell
100 o 4 o0 - Fora de termini Plagues Solars Vistalegre
0 100 4
ta Ocupaci6 2a Ocupacié. Duplicats o ﬂ o o o Fora de termini Canvi finestres Bellamar
Fora de termini Plagues Solars La Pineda
Fora de termini Ajuts rehabilitacio Els Canyars
energetica

25.491,24€ 9.232.62€
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Programes Socials de ’Habitatge

Gestio dels Ajuts al lloguer d’habitatges

Durant 2025, shan gestionats 5 convocatories daquest tipus
dajuts adrecades a diferents collectius.

Es tracta d'ajuts economics directes per unitats de convivencia
que tinguin ingressos baixos o moderats i que visguin de lloguer.
L'import maxim dels ajuts és de 3.000 anuals per lloguers de fins
a 950 €, amb les excepcions de les families nombroses o que
tinguin algun dels seus membres amb discapacitat on els limits
maxims son superiors.

Des de I'Oficina Local s’han gestionat durant 2025 un volum
global de 971 sol-licituds, de les quals s’han resolt favorablement
634 expedients d'unitats familiars gue han rebut un import total
aproximat de 1.602.142,78 €.

HISTORIC EXPEDIENTS TRAMITATS

1000
867

800

500 598
450 469

400

200

2017 2018 2019 2020* 2021

2022***

2023**++ 2024 2025

(***) Inclou Bo Jove: 263 sollicituds
(***) No es va obrir al 2023 la convocatoria del Bo Jove

(™ Inclou ajut Covid: 183 sollicituds
(%) Inclou ajut Covid: 16 sollicituds

Sollicituds  Expedients
Import total
presentades amb resolu- ©
Cio favorable
Antics perceptors 14 13 3480000 €
BG - Majors 65 anys 134 115 25928244 €
Bo Jove (*) 165 26 14900000 €
MITMAC™) 450 332 76682988 €
BV - Ajut jove 174 134 35418826 €
PEEU () 34 14 38.04220€
Resultats totals 97 634 1.602142,78 €
MITMA (**) Ministeri de Foment
PEEU (***) Prestacions economiques d’especial urgencia
EXPEDIENTS TRAMITATS PER BARRIS
SUBVENCIONS PAGAMENT DEL LLOGUER 2024
Barris<=1%
Gran Via Mar
_B_arris >1%
Montmar
Bellamar
El Poal
Can Vinader
Vistalegre
o 1%
Barris platja 19 %
Centre 26 %
0 5 10 15 20 25

BARRIS PLATJA Baixador, La Pineda, Les Botigues, Liuminetes

BARRIS < =1% Can Bou - Mar i Sol - Muntanyeta -
Can Roca - Zona Universitaria

Xarxa de Mediacié Social (captacié habitatges
privats per lloguer sota preus de mercat)

Servei adrecat a propietaris privats que cedeixen el seu habitatge
a la borsa de mediacio, a preus sota de mercat. Els habitatges
captats sofereixen per a llogar a aquells demandants que
reuneixen els requisits legalment establerts, entre daltres, no
disposar d’habitatge de propietat i no superar el limit dingressos
gue es determina en funcid dels membres de la unitat familiar.
Sense cap cost ni pel propietari ni pel llogater, des de 'Oficina
Local, es porten a terme totes les gestions associades al programa

Al llarg d’aquests anys 2007-2025 s’ha intervingut en la
captacio i la mediacio de 175 habitatges. A data 31/12/2025 el
volum de contractes vigents en aquesta modalitat que sén
gestionats per la Xarxa és de 15 (contractes vius). Actualment,
els habitatges que formen part de la borsa tenen un preu
maxim de 900 € i minim de 500 € (veure quadre adjunt).
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Conveni amb la Fundacié Habitat3

Des de rlinici del Programa el 2019, s’han incorporat al pro-

o . . . .
Barri Loguer ¢\ 2 T , _ . B grama un total de 14 habitatges ubicats a diferents indrets de la
Mensual dormitoris L'any 2019 es va subscriure un conveni de collaboracio entre . . .
o ) B ciutat, segons el quadre adjunt:segons el quadre adjunt:
Can Vinader 705 € 72 3 Ajuntament ila Fundacio que al febrer de 2023 va ser renovat per
Centre 900 € 75 3 4 anys més fins al 2027. L'objecte principal del conveni consisteix
Centre 500 € 6l 5 a ampliar el nombre d'habitatges fins a 18 i destinar-los a lloguer Adreca habitatge llogat - NO Canlon m_e”S‘%a'
jal rsones en situacio d'emergéncia habitacional. Pun dormit.  al propietar
£ Costoll - Poble Vol 0 o ; social 0 a perso e‘S en situacio demergéencia habitacional. Punts
destacats del funcionament del programa: C. Cervantes, 69 6850 m? 3 80000 €
El Castell - Poble Vell 573€ 69 3 )
Av. Constitucio, 262 45,00 m? 2 750,00 €
El Castell - Poble Vell 737 € 72 3 ! . . . -
» Permet captar habitatges del mercat privat i destinar-los a Av. Constitucio, 193 4890 m? 2 73000 €
El Castell - Poble Vel /o0e 9 ° famlilies usuaries dels serveis socials municipals, empadronades Av. Manel Girona, 64 80,85 m? 3 75000 €
El Castell - Poble Vell 521€ 5 34 a Castelldefels que es trobin en risc d'exclusio social residencial. C. Major, 74 bis 5995 m? 2 80000 €
El Castell - Poble Vell 720 € 8l 3 . L'Ajuntament dona garantia al propietari del cobrament de la C. Arcadi Balaguer, 53-55 6140 m? 3 850,00 €
El Poal 705 € 50 3 renda pactada C. Mansio, 30 4685 m?* 3 75600 €
Els Canyars 660 € 75 1 « Si és necessari, sadequa i es rehabilita I'habitatge mitjancant C. Mansio, 36 5265 m’ 2 75000 €
La Pineda 670 € 0 5 empreses i entitats socials que donen feina a persones amb Av. Constitucio, 207 5520 m? 2 75000 €
ifi i i 9 C.Giralda, 25 5329 m? 3 750,00 €
Lluminetes 655 € 45 3 dificultats dinserci¢ al mercat laboral. EI 20 % del cost de les
> [ 9 C.Cadis, 9 3730 m? 3 750,00 €
Vontrmar s00 € o B obres va a carrec del Programa i el 80 % restant es descompta, : 2
. e - . de manera mensual, de limport del lloguer pactat amb el C. Esglesia 59 6600m 3 80000 €
oleleare propietari. C.Jaume | 23 s700m: 2 75000 €
IMPORT MITJA RENDA MENSUAL (€/mes) 680 € Rambla Blas Infante 5 5500 m? 2 75000 €
SUPERFICIE MITJANA (m?) 60

% N° DE DORMITORIS MAJORITARIS 3
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Servei Eficiéncia energética

Servei que ofereix assessorament personalitzat sobre les
opcions gue existeixen per entendre i optimitzar els contractes
de subministraments. Es fomenta la implantacid de mesures
deficiencia energetica per aconseguir una reduccio del consum,
a l'ambit domestic.

Durant l'any 2025 les assessories energetigues shan continuat
fent presencialment a les installacions de [Oficina Local
d’Habitatge i també telefonicament.

L’any 2025 s’han atés 406 families usuaries de serveis socials
i 35 ciutadans d’altres col-lectius, que han donat lloc a 1.588
atencions al llarg de l'any.

SERVEIS D'EFICIENCIA ENERGETICA

MUNTANYETA SN 0,029608948
GRAN VIAMAR N 0,025558098
ELS CANYARS NN 0,030362715
BARRIS >1% |<3% NN 0,030580974
MONTMAR IS 0,037859591
ELPOAL MmN 0,037348614
CAN VINADER NN 0,040789415
BARRIS PLATIA

0,128652178
VISTA ALEGRE

0,134191075
CASTELL - POBLE VELL

0,216540814
CENTRE

0,26315185

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 03
Barris platja: La Pineda, Baixador, Les Botigues, Lluminetes
Barris >1% i <3%: Bellamar, Can VInader, Els Canyars, Montmar

Barris < =1%: Can Bou, Can Roca, Mar i Sol, Zona Universitaria

Des daquest servei, shan establert linies de negociacio
amb els departaments de vulnerabilitat de les companyies
subministradores amb quatre linies de treball principals: canvis
contractuals, talls de suministrament, bonificacions i gestions de
les deutes.

TRAMITS PRINCIPALS

TALLS

/' 1%

COMUNICACIONS

SERVEIS SOCIALS
19%

OTRAS GESTIONES
15% T~

CANVIS

/ CONTRACTUALS
‘ 5%

GESTIONS DEUTES
41% \

\ BONIFICACIONS
SUMINISTRAMENTS

19%

Gestio del Bo Térmic

Pel gue fa al Bo Social Termic destacar que son beneficiaries totes
aquelles persones que a 31 de desembre de I'any anterior ho siguin
també siguin beneficiaries del Bo Social Eléctric (descompte en la
factura de la llum).

Es tracta d'un ajut anual per compensar les despeses derivades
dels diferents sistemes per escalfar la llar. L'ajut esta atorgat amb
carrec al pressupost estatal i les encarregades del pagament son
les Comunitats Autonomes.

Des del servei d’eficiéncia energética de 'OLH, s’han atés 304
families per la gestié del bo social térmic; families que han
rebut, en el seu conjunt, un total de 60.832,74 €

Talls subministrament Bo social Bo social Fraccionaments de
Electric termic deute gestionts
58 199 304 28
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Unitat Antiocupacions
i pel Dret a PHabitatge Digne

Mitjancant la Unitat antiocupacions i pel dret a 'habitatge digne,
s'ofereix als veins i veines de Castelldefels, un servei especialitzat
d'assessorament juridic en materia d'habitatge amb informacio i
orientacio sobre aquelles quiestions i dubtes relacionats amb els
contractes de lloguer (actualitzacio de les rendes, ocupacions,
prorrogues i finalitzacio dels contractes; impagaments del lloguer,
etc), aixi com en questions relatives a préstecs amb garantia
hipotecaria (revisio tipus dinteres, canvi dentitat, aplicacid codi
de bones practiques, entre d'altres).

En tots els suposits, amb procediments judicial en marxa o
sense, aguesta unitat sencarrega de la coordinacié amb la resta
d’actors que poden intervenir en el procediment com ara serveis
socials, Lletrats/ades d'ambdues parts, personal dels Jutjats, etc.
En els suposits d’'ocupacions il-legals d’habitatges, es facilita als
propietaris particulars, la informacio el lassessorament que es
solliciti en relacid amb la prevencio, actuacio immediata, en el seu
cas, i les actuacions posteriors ,si ja s'ha produit la ocupacio illegal
de I'habitatge.

EXPEDIENTS GESTIONATS: 123

0,024390244

= ALTRES SUPOSITS (3)
= HIPOTECA (24)

= LLOGUER (70)

= OCUPACIO (26)

- 70 expedients relacionats amb lloguer per impagament i/o per
expiracio de termini (46 amb procediment judicial en marxa).

La resta corresponen a procediments d'ocupacio dimmobles
de grans tenidors (26 expedients) i a procediments d'impagament
de quotes d'hipoteca (24 expedients); 3 expedients referits a altres
SUposits.

Durant 2025, shan informat des de la Policia Local de Castelldefels,
de 27 expedients d'ocupacions dimmobles consumades amb ins-
truccio de diligencies policials i remissio de latestat policial als
Jutjats de Gava.

Quan el propietari és un gran tenidor i es tracta de situacions

en que hi ha un risc de pérdua d'habitatge, el personal especialitzat
de loficina sencarrega de la mediacio i acompanyament oferint
orientacio i seguiment a les families afectades des del punt de vist
juridic i social.

Des daquesta unitat, shan fet durant 2025 198 assessories
juridiques relacionades a diferents questions al voltant de
I'habitatge:

198 Assessories Juridiques

» Més del 70% estan relacionades amb la renovacio del
contracte de lloguer, la revisio de la renda i consultes
sobre las novetats legislatives en materia d’habitatge.

 Increment de consultes sollicitades per propietaris (12%)
respecte a 2024. En casos dimpagaments puntuals de
lloguer o de quotes hipotecaries, shan tramitat ajuts
economics destinats al propietari.
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Patrimoni Municipal

Gestié d’immobles de titularitat municipal
(habitatges, locals, oficines, places d’aparcament)

Pel que fa al patrimoni municipal de 'Ajuntament (habitatges, locals,
oficines i places daparcament), des de larea d'habitatge es porten
a terme funcions de caracter juridic/administratiu i comercial, de
conservacioi mantenimentide control comptable com el control dels
impagats o el diposit de les fiances legals. També ens encarreguen
de la gestio de l'adquisicio dhabitatges mitjancant el dret de tanteig i
retracte i de les subvencions associades a aguestes funcions.

Parc d'Habitatges de lloguer social i assequible
Propietat municipal: Ajuntament de Castelldefels

Habitatges en diferents ubicacions gestionats directament: 40

Habitatges en regim de concessio HPO (General Palafox): 135

Propietat privada gestionats mitjancant programes o convenis:

Conveni Fundacio Habitat 3 (diverses ubicacions): 14
Propietat privada Cessi¢ Borsa Habitatge (diverses ubicacions): 15
Programa Reallotgem: 5

Lloguer Social obligatori signats (LSO): 42
Promocio habitatges HPO-IMPSOL (Carrer Jestis Romo): 70

Resta Immobles en lloguer

Edifici d'Oficines Logic ( Ronda Can Rabada, 2): 27 oficines

Edifici d'oficines Dr. Trueta, 26-28: 5 oficines

1 Local comercial Carrer Valencia, 2 1

67 places d'aparcament de cotxe i 12 de moto ubicades al Edifici Logic
(Ronda Can Rabada, 2) i edifici Dr. Trueta, 26-28.

INFORME RESULTATS LLOGUERS 2024.
INGRESSO0S:503.379,93 €

Informe Resultats Lloguers 2025
Ingressos: 506.718,18 €

LLOGUERS DOCTOR
TRUETA 35833,56

LLOGUER D'HABITATGES

LLOGUER EDIFICI LOGIC 59585,73

378309,84

LLOGUER LOCAL
C/VALENCIA
32989,05

= LLOGUER D'HABITATGES m LLOGUERS DOCTOR TRUETA

® LLOGUER LOCAL C/VALENCIA

= LLOGUER EDIFICI LOGIC

Dintre del manteniment i conservacio dels immobles que formen
part de I'encarrec, a 2025 s’han portat a terme, a més del control
i seguiment ordinari, com ara el manteniment preventiu dels
elements de proteccio contra incendis, manteniment del sistema
de sanejament i neteja de les zones comuns, diferents treballs
d'adequacio i reparacio en el conjunt dels immobles.

Dins les gestions de manteniment en els edificis d’habitatges
(Diagonal, 22, Església, 24, i Doctor Barraquer, 19-21), shan
efectuat reparacions derivades de I'Us ordinari.

Com a més destacat, shan pintat tots els elements de les zones
comuns (parets, sostres, baranes i portes), shan canviat les busties
i la placa de porter electronic i sha reparat la porta dentrada de
I'edifici del carrer Església, 24

S’ha gestionat la contractacid (honoraris técnics i obra) del
recurs economic ofert per la Diputacié de Barcelona per
import de 48.000,00 € per portar a terme les obres de reforma
i condicionament de quatre habitatges. Les obres han estat
adrecades a obtenir millores en l'accessibilitat interior (canvi de
banyera per dutxa) i en l'eficiencia energetica (canvi de finestres),
Els quatre habitatges estan situats al Carrer Manuel Girona, 54
Esc. B 2n1a, Carrer Església, 24 1r 1a, Avinguda Diagonal, 22, 1r 1a, i
Avinguda Diagonal, 22 1r 3a, shan iniciat i finalitzat completament
aquest 2025 i han estat molt diverses. Les actuacions meés
destacades han estat les seguents:

- Habitatge: Carrer Manuel Girona, 54 Esc. B 2n 1a. Reforma de la
cambra higiénica i canvi de finestres.




74 W AREA D’HABITATGES

- Habitatge: Carrer Església, 24, -Habitatge: Diagonal, 22 1r 3a.
Ir la. Reforma de la cambra Canvide banyera per dutxa i

higienica. canvi de finestra.

| pel que fa a l'edifici Logic, shan portat a terme els treballs de
reparacio de les incidencies i danys produits per la DANA del 4 de
novembre de 2024, on cal destacar com a incidencia principal la
contractacio de generadors eléctrics a causa de la inundacio de
la cambra de comptadors eléctrics ubicada al soterrani. Durant
aguest 2025 s’han executat les obres de trasllat de la centralitzacio
de comptadors electrics de la planta soterrani a la planta baixa
per evitar danys futurs derivats d'inundacions extraordinaries i
s’ha restablert el subministrament eléctric a tot I'edifici.

Tambeé shan dut a terme les obres dadequacid a I'habitatge
adquirit per dret a tanteig i retracte del carrer Santa Marta, 29 3r
1a, consistents com a més desatacat en el canvi de banyera per
dutxa, canvi d'escalfador, repas de finestres i persianes i pintat de
tot I'nabitatge.

També shan dut a terme les obres d'adequacio a I'habitatge
adquirit per dret a tanteig i retracte del carrer Santa Marta, 29 3r
1a, consistents com a més desatacat en el canvi de banyera per
dutxa, canvi d'escalfador, repas de finestres i persianes i pintat de
tot 'habitatge.
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Recursos Humans

Organigrama

Com empresa municipal de Castelldefels vetllem perque tota
la plantilla treballi amb professionalitat, qualitat i eficacia en cada
una de les arees: Neteja viaria i Recollida de residus, Aparcaments,
Habitatge i Serveis Transversals

CONSELL
ADMINISTRACIO

SERVEIS TRANSVERSALS

SERVEIS OPERATIUS GERENCIA

JARDINS | PARCS

AREA A&F AREA JURIDICA

AREA RRHH-Q/PRL

Recursos Hi at

NETEJA-RECOLLIDA RESIDUS APARCAMENTS HABITATGE
ent:

Director Neteja-Re:

| Prevencié de Risco:
Laborals)
Direccic

Direcc Juridica

Conservacié del Gesti6. MAL’::GEI';'I!'\I"CEI:" 1
Parc Edificat Patrimoni

Porta Recollida  Neteja

Aparcaments Senyalitzacio
Porta Selectiva Viaria

Barri net Grua
Deixalleria  Runes  Minideixalleria ~ Whatsapp Brigada regulats viaria Municipal

(mobles) OLH(Ofic. Local Habitatge)

RRHH PRL/Q Dpt.
Informacié  Programes  Qualitat, Unitat pel dret (Recursos (Prev.Riscos _Contractacio (=
1cap deservel A odIm, Eqfeaagi  FEficiencia el Mediacio Registre (" - eaeeaerera Comunicacié
: lumans) b
Habitatge  Renabiiacio  Energética labtalge{lloguer social  del soictant iQualitat)
Manteniment Operacions
Admon. | | Facturacié i Taller
. | | Facturacié| | comptabilitat Mecanic
2encarregats 1Cap drequip 1Resp. Servel 1Tec Juridica Ladmin. Tec
14 Ag. Contr. 1Cap dEquip TArquit. tecnica 7 Ag. Energetics
Eventuals Borsa 11. Ag. Controladors
20f. 2° senyalitzacié
2 Ag. ambientals 2 peons especialistes 1Teécn.
3 Supervisors. 5gruistes Generélis!a 1Técnic 1Ca) 1Encarregat
ecni p de secci6 .
50 conductors Eventuals borsa treball 1Tecnic 1Cap torn 1Tecnica
Ralson) }Té{;nlc. juridic 2 Admin. Tecniques i
Eventuals Bors Tr. Lg"bm’fal
Plans ocupacié Ani
10f. Admin e

(*) Tvacant a cobrir

(**) Lloc ocupat per treballador/a que te doble funcio.
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Distribucio de la plantilla

La mitjana de nombre de treballadors/es 'any 2025 ha estat de:
197,2 treballadors/es, un 0,61% més respecte al 2024 amb 196
treballadors (dada extreta del total de dies treballats dividit per
365 dies).

El total de numero de treballadors contractats en el 2025 ha estat
de 326 treballadors (entre contractes indefinits i eventuals)
Concretament, si comparem la mitjana de treballadors/es (actius/
ves a fi de mes) entre els anys 2024 i 2025 veiem gue passem
d'un 73% de personal indefinit en el 2024 a un 71% sobre el total.

Promig plantilla 2024 2025 2024 2025
Indefinit 143 139 73% 1%
Temporals 57 5808 27 % 29 %
Total 196 197,08

Observem que el nombre de treballadors indefinits a finals del
2024 és inferior al 2023, atés a gue en aguest 2024 s’han produit
un total de 9 suspensions de contracte derivades d'una AT o IT
que han superat els 545 dies de baixa.

SAC Genere
_TOTAL Total empleats
2025 equivalent PAX (@ fi de mes) Homes Dones
dies cotit
Gener 1707 166 126 40
Febrer 1616 159 121 38
Marg 158.8 161 124 37
Abril 1636 165 125 40
Maig 1806 183 134 49
Juny 1936 210 154 56
Juliol 2212 227 167 60
Agost 2305 230 170 60
Setembre 2278 228 169 59
Octubre 2170 214 162 52
Novembre 2130 214 162 52
Desembre n3 209 158 51
Promig 1958 1972
Personal

Tot i que shan produit contractacions indefinides (a sigui a
jornada complerta com fixos-discontinus), el nombre final de
contractes indefinits és inferior al 2024, degut principalment
a 4 motius: 3 excedéncies voluntaries, 1 Baixes Voluntaries, 3
jubilacions, i un total de 3 persones amb suspensio de contracte
per superar els 545 dies de baixa medica (personal que figuraven
com actius en el 2025 perod arrossegaven baixa medica des del
2024). Presentem una grafica comparativa dels anys 2024-2025
segons la tipologia de contractes, siguin aquest fixos o temporals.

Podem observar qgue a data 31 de desembre, en el 2025 sha
tancat lany amb 209 treballadors en actiu, un 34% meés que
en el 2024, mantenint-se el practicament el mateix ndmero de
contractes eventuals.

ACTIUS A FI DE MES SEGONS EL TIPUS DE CONTRACTE
COMPARATIU 2024-2025

160
140
120
100
80
60
40
20

& & & R A
MV R A

NOMBRE DE TREBALLADORS/ES PER AREES (31/12/25/

2

:

| ——

3
3

| Neteja+Taller

[l Habitatge

. Aparcaments
Adcié-Finan.

[l RRHH-Prl
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[l Direc/Gerenc.
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Tipus de contractacio

Sobre el total de 209 persones actives a 31 de desembre del 2025,
el 70% dels contractes son de caracter indefinit, enfront d'un 30%
de contractacio temporal, una mica menys de la tercera part de
la plantilla, percentatge similar respecte al 2024 (@mb un 27% de
temporalitat).

Si estudiem amb detall aguesta temporalitat, podem fer una
subclassificacio en dos grans grups:

» Rellevistes de jubilats parcials i contractes d’interinitat amb
reserva del lloc de treball. Els contractes de relleu van associats
a una jubilacio parcial, per la qual cosa son contractes de llarga
durada, mentre que els contractes dinterinitat tenen una durada
incerta gue pot oscillar entre 15 dies 0 a més de 18 mesos.

» Eventuals per reforg de servei. SOn la resta de contractes que
permeten reforcar el servei, ja sigui per cobertura de vacances de
personal intern, com per campanyes o periodes estacionals

amb més activitat gue la resta de l'any. La durada dels contractes
oscilla entre els 3 i els 9 mesos, sent el més habitual els 6 mesos.

Si descomptem els contractes d'interinitat i encomanes de servei,
i tornem a fer l'estudi de % de temporalitat vinculada nomeés a les
eventualitats propies del servei (com la substitucié de vacances
del personal de neteja, refor¢ per a la recollida de fulles..) ens
trobem que, en aquest cas, la temporalitat queda practicament
igual (un 27% sobre la totalitat de la plantilla), el que significa que
practicament no hi ha hagut contractes d'interinitat.

Comparativament amb lany 2024 el nombre de treballadors
temporals al final de l'any sha mantingut igual, amb la unica
diferencia de la tipologia de contracte, que com ja hem comentat
practicament s'ha destinat el personal al refor¢ dels nous serveis
(comelbaldeigentorndenit, laampliacié d'equips de senyalitzacio,
ampliacio de zones regulades de control daparcament..).

% TIPUS DE CONTRACTE

M indefinits
M Eventuals (tots)

CONTRACTES TEMPORALS (31/12/25)

60 57
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40
M Po+Pric. Acad.

30 Minter/relleu
20 HResta
10

3 2

CONTRACTES INDEFINITIS + TEMPORALS REFORC SERVEI (31/12/25)

57(13%)
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M Event (402)

147 (87%)
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Temporalitat per arees

Si mirem la temporalitat per arees (amb dades de desembre) es
veu clarament que l'activitat de I'Area de Neteja i RSU acumula el
79% de tots els contractes temporals (en front del 86% del 2024).

TIPUS DE CONTRACTE EVENTUAL PER DEPARTAMENTS (31/12/25)
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Aquesta dada varia substancialment durant els mesos de juny a
setembre, on s'observa un creixement de la temporalitat tant en
el nombre de treballadors com en la distribucio per departament:
incorporacions de 15 Agents de Control (de mitjana) en larea
d’Aparcaments, per donar cobertura a la temporada alta de
la zona verda i la zona blava de la platja, i uns 25-30 peons i
conductors de neteja, com a reforc del servei de Neteja i RSU
en epoca estival, per lincrement de la poblacio i visitants en el
municipi.

Els 3 grafics mostren aquesta realitat diferent durant la temporada
destiu (dades a 31 de juliol 2025 amb una plantilla de 227
treballadors/es, 13 persones més que en lany 2024). Comparant
el percentatge dels contractes temporals amb els contractes

indefinits, els temporals sumen el 34%, xifra lleugerament superior
al 2024 amb un percentatge del 31%.

A diferéncia d’'anys anteriors, on el nombre maxim de treballadors
es produeix en els mesos de juliol a setembre, en aquest 2025
sobserva un increment de la temporalitat en el mes de juny
que es sosté fins al mes de desembre (havent-hi un petit pic de
temporalitat en el mes d'agost).

CONTRACTES A 31/7/25

77(48%)

150(52%)

M indef+FD M Eventuals

CONTRACTES EVENTUALS A 31 DE JULIOL DE 2025
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Génere

L'any 2024 el 76% de la plantilla son homes i el 24% son dones. El
percentatge de dones ha decrescut 1 punt respecte al 2024.

Si fem una analisi de la representacio del sexe femeni per area,
podem observar com la presencia de la dona esta concentrada
en les arees d'Habitatge i Aparcaments i també als Serveis
Transversals. Els homes ocupen aquells llocs de treball gue el
sector ha vingut establint com a més masculinitzats (conductors,
peons, escombriaires, mecanics..)

No obstant, es pot observar un lent perd constant increment de la
preséncia femenina en el sector de neteja (shan fet campanyes de
reclutament dirigides a dones, a 'hora que en el 2024 es van treure 2
places indefinides per a dones atenent-nos a la discriminacio positiva)
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'edat mitjana de I'empresa és de 484 anys, un 1% més que la
mitjana de l'edat de treballadors/es a Espanya (435 anys).
Aguesta dada té una doble lectura: com a avantatge parlem d’'uns
professionals que aporten maduresa personal i professional al
seu lloc de treball. Com a desavantatge, trobem major limitacio
fisica en realitzar certes tasques productives, incrementant el
numero de baixes mediques per IT o AT.

En el decurs d'aquest 2025 s’han produit 3 jubilacions ordinaries,
i 3 jubilacions parcials amb reduccio de jornada.

Es preveu que per l'any 2026 s'iniciin nous processos de jubilacio
parcial aixi com jubilacions ordinaries.

Home %
Edat Generacio (s/total) Home
Fins a 29 anys (1994 en endavant) Generacio Z+ alfa 19 0%
Fins a 42 anys (1981a1993) Generacié Y (mil-lenials) 29 14%
Fins a 54 anys (1969 a 1980) Generacio X 63 30%
Fins a 74 anys (1949 a 1968) Baby Boomers 47 22%
Dona % Total
Edat (s/total) Dona general
Fins a 29 anys (1994 en endavant) 3 0% 22 1%
Fins a 42 anys (1981a1993) 13 6% 42 20%
Fins a 54 anys (1969 a 1980) 14 7% 77 37%

Fins a 74 anys (1949 a 1968) 21 10% 68 33%
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31/12/25
Departament

Neteja
Habitatge
Aparcaments
Adcié / Finances
RRHH / Prl
Juridic/Comunic
Direccio

Total

Edat
Majors Promig
60 edat
16 48,5
4 523
5 46,8
1 55,6
(0] 452
0 343
1 51,2
27 48,4

Antiguitat Promig

Indefinits

11
15,4
8,1
20,1

1.2
10,9

Total

7,6
14
54
201
13

1,2
7.9

Antiguitat

Si agafem com a referencia la totalitat de la plantilla a mes de
desembre, l'antiguitat mitjana és de 7.9 anys, on trobem que el
54% sobre el total fa menys de 5 anys a 'empresa.

Perd si nomeés ens fixem en els contractes indefinits, podem
observar unincrement de la mitjana a quasi 10,9 anys d'antiguitat,
xifrainferior al 2024 ates a les jubilacions i excedencies voluntaries
aixi com a les noves incorporacions en plantilla.

Parlem doncs d'una plantilla molt estable amb una rotacié quasi
inexistent, tot i que aquest 2024 shan donat 4 casos d'excedencia
voluntaria en personal de una antiguitat superior a 8 anys.

Fent la mateixa analisi incloent la variable sexe, podem observar
un comportament molt similar en tots els trams, és a dir, no es
detecta una diferencia d'antiguitat basada en el sexe.

ANTIGUITAT PLANTILLA
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Categoria Professional

Si classifiguem els nostres treballadors/es en 3 grups:

» Ma d’obra directa (MOD) - personal operatiu de carrer (peons,
xofers, agents de Control.), els podem assimilar als grups de
cotitzacio 10,91 8.

» Ma d’obra indirecta (MOI) - personal que sense estar a peu
de carrer participa de forma directa en l'execucio de les feines
operatives (Mecanics, Encarregats, Tecnics de produccié, Caps
d'equip..). Els podem assimilar als grups de cotitzacio: 9, 8,6 i 4.

« Estructura (E) - realitzen tasques organitzatives i/o de caracter
tecnic. Es poden assimilar als grups de cotitzacio 7,6,5,4,3,2,i 1.

El 75% dels contractes son de categories de MOD: peé (39 %),
xofer (27 %) i agent de control (10 %), mentre que la resta de
categories oscilla al voltant del 8 % (encarregats, mecanics) i el
15 % (administracio).

CLASSIFICACIO PERSONAL MOD-MOI-E
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24
A . MOD

= MOl

157
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Gestié de personal

Moviments mensuals, contractacions i sortides

Durant tot l'exercici del 2025 s'han produit un total de 145 noves
contractacions (altes) i 130 sortides (baixes) ja sigui per fi de
contracte, jubilacio, baixa voluntaria, excedencia o baixa per
incapacitat permanent (aproximadament un 20% menys de
moviments respecte al 2024 tot i que la xifra final de treballadors
ha sigut molt similar al 2024. Aixo és causa de la nova casuistica
de conveni gue permet ampliar els contractes temporals fins a
un maxim de 12 mesos). Lamentablement durant aquest 2025
s’ha produit una baixa d'empresa per defuncio (collaborador el
Pla d'Ocupacio)

La mitjana de plantilla mensual acostuma a tenir una certa
temporalitat, per la qual cosa en els mesos destiu puja el
percentatge de contractacio per a donar servei d'aparcaments a
la zona verda i zona blava de la platja i alhora cobrir les vacances
de la plantilla propia (basicament del personal de neteja).

Si estudiem amb detall el comportament dels actius en funcio del
tipus de contracte, observem gue la tendencia de temporalitat
finalitza l'any per sobre de com es va iniciar.

Contractacions

Totes i cada unes de les contractacions indefinides segueixen
escrupolosament la taxa de reposicid que en el nostre cas
esta autoritzada al 100%. Concretament, en aquest 2025 shan
incorporat 1 Tecnica Generalista de RRHH, 1 tecnic de Neteja, 1
Aux. Mecanic i 9 peons de neteja (5 dells amb la modalitat de
Fix-Discontinu de 4 mesos) mitjancant una convocatoria publica
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Sortides

El' motiu principal de baixa dins de l'empresa és el fi de contracte
(85%), representant un increment de 6% sobre lany 2024
(un 79%). Respecte a la resta de sortides trobem un 15% en
jubilacions/defuncions, un 85% de baixes voluntaries /o no
superacio de periode de prova, un 23% d'excedencies, un 0,8%
d'acomiadaments disciplinaris o MSCT, i un 15% de suspensié de
contracte per IP. Aquesta darrera xifra (suspensi¢ de contracte
per IP) s'ha vist notablement reduida respecte al 2024, periode en
el que es va arribar a tenir un total de 10 persones amb aquesta
situacio.

Causa Ficontracte Ficte. BV/NSPP  Susp. Cte. ICS  Exc. Vol
Num. baixes m n 2 3
8538%  846% 154 % 231%
Causa Fi contracte  Jubilacio/IP Acom. Discipl.  Subrog. Aj.
Num. baixes 2 1 6]
154 % 077 % 0,00 %

Per donar acompliment a la llei de transparencia, es pot consultar
en el nostre portal, la relacid de tots els contractes eventuals
signats durant l'any 2025, identificant per a cada departament el
lloc de treball i tipus de contracte.

www.seu-e.cat/ca/web/jarfels/govern-obert-i-transparencia/

informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/
relaciode-contractes-temporals-i-d-interinatge

TOTAL ACTIUS A FI DE MES SORTIDES
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Politica Retributiva

Tot i que SAC es regeix sota el regim general de la Seguretat
Social, al tractar-se d'una societat mercantil de capital public, a
efectes d'increments salarials aplica alld que es defineix per la
LGPE, amb independencia dels increments que vinguin definits
pel conveni de referencia.

Donant acompliment a la llei de transparencia, es pot consultar
en el nostre portal la relacio de retribucions per lany 2025,
identificant per a cada departament i lloc de treball els conceptes
salarials fixos i conceptes salarials variables en funcio a la persona
iallloc.

www.seu-e.cat/ca/web/jarfels/qovern-obert-i-transparencia/

informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/
retribucions-indemnitzacions-i-dietes-dels-empleats-publics.

Després de realitzat un analisi exhaustiu es constata que a SAC
no existeix discriminacio salarial per raé de sexe.

Relacions Laborals

Tot i existir un unic CIF, SAC disposa de realitats laborals diferents,
derivades de la subrogacio en 2017 de lactivitat i personal
associat a la Neteja viaria i Recollida de Residus de Castelldefels,
(a carrec de Sersa fins aquella data) i de la subrogacio en 2022 del
personal de senyalitzacio viaria (a carrec de Eysa).

Area de neteja

Conveni de referéncia - Conveni Propi

Negociat nou Conveni collectiu de treball de lempresa Serveis
Ambientals de Castelldefels, SA. (SAC) per als anys 2025- 2028
(codi de conveni num. 08102840012019).

Comité d’Empresa

constituit per 9 membres (8 collegi especia-listes i 1técnics), amb
representacio de 4 de CGT (entra nou en el comite), 3 de Sindi.Cat
i 2 dUGT. Vigéncia del mandat: maig 2027.

Resta d’arees
(Aparcaments, Habitatge, Serveis centrals ...)

En els exercicis anteriors el personal de SAC (a excepcio del
personal de neteja) es regia per dos convenis sectorials: conveni
de la construccio (per al personal subrogat de senyalitzaci®), i
conveni daparcaments (per a la resta de treballadors).

Amb lobjectiu d'adequar i millorar les condicions laborals del
personal afectat, en negocia i sacorda la creacio d'un nou conveni
collectiu propi dempresa.

Conveni de referéncia

Conveni collectiu de treball de l'empresa Serveis Ambientals de
Castelldefels, SA (SAC - Arees d'Aparcaments, Habitatge i Serveis
Transversals) per als anys 2025 a 2031 (codi de conveni num.
08104611012025).

Comité d’Empresa

En el mes de maig del 2024 es celebren noves eleccions
sindicals, on atés al tamany de la plantilla de la suma de tots els
serveis (incloent al personal de senyalitzacid), es passa d'una
representacio de 3 delegades de personals a la constitucio de un
Comite dEmpresa amb un total de 5 representant: 2 de UGT, 2
de FETICO i1de CCOO. Aguest nou comite dona representacio a
totes les arees de SAC com Oficines, Aparcaments, Senyalitzacio
i Grua Municipal.


http://www.seu-e.cat/ca/web/jarfels/qovern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-orqanitzativa/e
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Absentisme laboral
(baixes periITiAT)

N© persones

Numero de persones que durant aguest 2025 han comunicat
a 'empresa una malaltia comuna, accident de treball o permis
de maternitat/paternitat amb o sense baixa médica associada.
Reflecteix el total de baixes tramitades (ja sigui baixa inicial com
recaiguda) i no tant les persones fisiques que han causat baixa.
Nomeés a titol informatiu i direm que:

« NO de Baixes IT + maternitat/paternitat: sumen un total de 126
baixes, a diferenciar entre:

— 123 baixes medigues comptabilitzades per IT i recaigudes
corresponen a un total de 86 persones diferents, de les quals
23 delles han presentat més d'una baixa medica a lany (i
especificament 6 delles han presentat més de 3 baixes en
un mateix any)

— 3 persones amb baixa maternal/paternal (264 dies, el que
eqguivaldria a O,7 persona de baixa per motius de paternitat
durant tot l'any), xifra practicament igual al 2025 .

» NO de AT: Durant el 2025 shan produit un total de 31 accidents
de treball dels quals nomeés 15 han necessitat baixa medica (un 37%
per sota del 2024), i si comptem els treballadors que han estat de
baixa per AT durant aquest 2025 (aquells que van accidentar-se al
2024 o abans) sumem un total de 17 treballadors (16 menys que
Iany passat) i 581 dies (un 72% per sota dels 2044 dies del 2024).
Mencionar que 4 persones han sofert meés d'un AT a lany.

Com a resum, comparativament al 2024, saprecia una gran
reduccio tant del nombre d'AT (@mb o sense baixa), com el numero
de dies de baixa per aquest motiu.

» Suspensions de contracte INSS per superacié 545 dies de
baixa AT/IT: Durant aquest 2025, 'ICAM ha donat d'alta a 8 de les
9 persones que es trobaven en suspensio de contracte durant
el 2024, ha determinat la IP a un treballador ja amb edat de
jubilacio. També en aquest 2025 s’han produit 2 noves suspensio
de contracte per haver superat els 545 dies de baixa. El total de
dies acumulats de suspensio de contracte ha sigut de 1440 dies,
eguivalent a 39 persones durant tot un any.

No dies de baixa

Aguesta xifra NO inclou els dies dabsentisme per causes de
malaltia comuna sense baixa medica, ni les hores destinades a
visites mediques (permisos retribuits).

Si dividim els 4310 dies de baixa IT (incloent baixes mat/pat) per
365 dies ens dona com a resultat un total de 11,8 persones de
baixa durant tot l'any 25 persones menys gue al 2024.

Com ja hem comentat abans, daguestes 11,8 persones de promig,
nomes 1 ha estat de baixa durant tot lany. Ara bé, en realitat a
aquesta xifra s’hauria d'incloure aguelles 11 persones que durant
un periode han estat/estan amb suspensid de contracte a I'espera
de l'avaluacio d'un tribunal medic.

De les 9 persones que es trobaven en suspensid de contracte
pendents de resolucio, 8 delles ja han obtingut I'alta medica.

Si repetim la mateixa operacio respecte als dies de baixa per
AT + malalties professionals. ens dona gue tenim un total de 16
persones de baixa durant tot l'any (4 punt per sota del 2024).

Llavors, de forma permanent hem tingut 134 persones de baixa
els 365 dies, el que representa un 6,8% sobre la plantilla mitjana
(197.7).

Aquest % representa un petit decrement del 3 % respecte al 2024
que va suposar un 10,4% sobre el total de la plantilla.

TOTAL N© BAIXES 2024

17 AT

126 IT

Hlm2m3

DIES DE BAIXA 2025

2010

5266
2044

nl w2 m3
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EVOLUCIO BAIXES AT-IT % EQUIVALENT PAX SOBRE EL TOTAL

5025 IT + pat/ AT + SUSP.INSS

mater Malalt. >545D 500

Ne Ne  Ne  N°  NOo  No 000

Departament Pax Dies Pax Dies Pax Dies 2500

Aparcaments 39 194 2 45 0 0 2000

Habitatge 3 166 0 0 0 0 o

1000

Neteja 80 2914 15 536 8 1440 500

Serveis Transversals 4 36 0 o] 0 o] 000
Total 126 54310 17 581 9 2010 o —— st

PAX equiv./any 144 16 39

EQUIVALENT PAX/BAIXA PER DEPARTAMENT
160

Estudi comparatiuevolucio -
baixes 2021 a 2025

80

El seglient grafic mostra l'evolucio de les baixes per AT-IT de SAC P

en els darrers 5 anys, identificant un increment exponencial de 40 34 4%

baixes per T, majoritariament i percentualment concentrades en - 05 0109%
. . PR O’O -

el servei de neteja viaria Aparcaments Habitatge Neteja+ Taller Serveis Trans.

— equiv.

% total dpto
Analisi del % baixes per departaments 2025

DIES DE BAIXA PER DEPARTAMENT
El 66% de les baixes registrades en el 2025 es concentra

en larea de Neteja (area que representa el 75% de la 5000
4500

4443

plantilla total), el 29% en Aparcaments, 2% en Habitatge i 1000
de forma residual un 3% en Serveis Transversals. 332
Tot i que el nombre total de baixes ha disminuit significativament 2500
respecte al 2024, la distribucio de les mateixes per departaments i:g
han mantingut, valors practicament iguals al 2024. 1000 580
Es destacable que aquesta xifra s'ha alterat després de realitzar el 0 —
1

proceés d'estabilitzacio de la plantilla al 2022.

W Aparcaments M Habitatge m Neteja Serveis Transvers.
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Analisi de la sinistralitat
(Accidents de Treball i malalties professionals)

Del total d'accidents de treball ocorreguts en el 2025, el 875%
es produeixen en l'area de Neteja (concretament en les tasques
operatives de carrer) i el 125% restant en L'area d'Aparcaments
(les mateixes xifres que en el 2024).

Com a conclusio, queda en evidéncia gue els accidents de treball
es produeixen en els entorns on es treballa al carrer i no en
entorns mes segurs com son les oficines.

Deltotal dels 31accidents de treball que han tingut lloc durant l'any
2025 (17 menys que en el 2024), només el 48% ha comportat una
baixa medica (dades comparativament millor que lany anterior
on el nombre d'accidents amb baixa era del 57%).

Del total de baixes per AT gue hi ha hagut en el 2025 per AT el
45% son produides per sobreesforcos o postures incorrectes i/o
caigudes (ensopegades) en I'execucio de les feines. A diferencia
de lany anterior, els sobreesforcos 0 males postures acumulen
el 82% de dies de baixa (un 49% en el 2024), davant un 27% per
caigudes i/o cops (Un 18% en el 2024).

AT OCORREGUTS 2025

MOTIUS AT 2025
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Seleccio de personal

Seguiment de processos de seleccié

Durant aquest any 2025 s'han realitzat un total de 17 processos
de seleccio (1 menys que al 2024) per cobrir vacants de caracter
indefinit com per disposar de noves Borses de Treball per a
contractacions de caracter temporal.

Tots i cada un dels processos de seleccid i/o promocio segueixen
els principis de publicitat, igualtat, merit i capacitacio, el que fa que
no s'acceptin candidatures espontanies que no vinguin
associades a una convocatoria publica.

Totes les convocatories es publiguen de forma simultania en
el nostre web www.saces i al web de l'Ajuntament a través
dels serveis de la Guaita, aixi com en xarxes socials. També en
practicament la majoria de casos es publica l'oferta en portal de
treball a Infojobs o segons el lloc a cobrir (posicions de Direccio)
en altres mitjans com premsa i/o pagines web de consultories
especialitzades en RRHH.

CANDIDATS SEGONS PROCES 2025

Aux. Mecanic Automocio Indefinit m
Prom.Int- Conv. F-D enfijo 12m s
Peor/a de neteja 2 INDEFINIT +8 FD
23 Ampliacié Borsa Agents Control  n—
Prom. Int- Cap dequip torn tarda
Tecnic/aServei Neteja
Ampliacio Borsa Agents Control
Tecnic/a Generalista RRHH  nmmm—m
Técnic/a Juridic Laboralista mm
Prom. Int.- Xofers 23
Tecnic/aServei Netep m
Prom. Int.- Encarregat Servei Neteg m
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mTOTAL olic Rebudes  mNOsolic. Valides

Per a les contractacions de personal provinent dels Plans
d'Ocupacio, tota la fase de reclutament, proves (si sescau) i
primeres entrevistes sencarrega de gestionar-la directament la
Guaita, qui presenta un nombre determinat de candidatures ja
filtrades perque SAC faci les entrevistes finals.

A excepcio de les posicions de Direccio, tots els processos de
seleccio es gestionen internament amb collaboracions externes
que poden ser assidues (proves de catala o més esporadiques
(tests psicotecnics).

S’hanrebut un total de 373 candidatures entre les 17 convocatories
oficialment publicades per SAC. (1 convocatoria encara oberta
a desembre del 2025) on les posicions més demandades han
sigut la creacid de 10 places indefinides amb modalitat de Fix
Discontinu de Peons/es de Neteja amb 105 candidatures.

Si revisem les dades de seleccio des de la perspectiva de genere,
veiem que el 38,6% de totes les candidatures rebudes pertanyen
al sexe femeni, perd cal destacar que a com I'any anterior, aguest
2025 un 28% de les dones s’han presentat a vacants considerades
mes masculinitzades com a ped de neteja. La gran majoria pero,
opten per llocs de treball com Administratiu/va i Agent de Control.

Aguest increment de dones demandants de la borsa de peons
de neteja és fruit de la campanya de comunicacio realitzada per
atraure a la dona en el sector de la neteja viaria.

Borses de Treball

Son una font d’Us recurrent per a les posicions de Ped de Neteja
i Agent de Control.

Tant la borsa de peons de neteja com la borsa dagents
controladors, shan tingut que fer ampliacions de les mateixes
en un marge molt curt de temps, degut a que tot i que hi ha
bastantes persones que sinscriuen en els processos de seleccio i
superen totes les proves per formar part de la borsa, a la hora de
la veritat, quan se'ls truca per oferir-los una vacant temporal, un
gran percentatge de gent renuncia a la mateixa. Concretament,
en aguest 2025 s'’han fet 2 convocatories dampliacio de la borsa
de treball d'agent controlador, una en el mes de febrer i I'altre en
el mes de maig.

Tambeé de forma general, de qualsevol procés de seleccio per a
una vacant indefinida es crea una borsa de treball.

Qualsevol persona pot consultar l'estat de la Borsa de treball
accedint a la web de SAC: www.sac.es.
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9% DONES PRESENTADES EN PROCESSOS SELECCIO PROCESSOS SELECCIO 2025

120 105 Dades candidatures
100
80 TOTAL no
N X N© solic
Estat Vacant Departament solic solic % dones
vacants Rebudes  Dones Accept
TANCAT 1 Prom. Int. - Encarregat Servei Neteja ~ Neteja+RSU 3 0 0,0% 3
DESERT 1 Técnic/a Servei Neteja Neteja+RSU 5 4 80.0% 2
TANCAT 6 Prom. Int. - Xofers 22 Neteja+RSU 14 3 214% 4
DESERT 1 Tecnic/a Juridic Laboralista RRHH 8 7 875% 3
TANCAT 1 Tecnic/a Generalista RRHH RRHH 27 22 815% 12
W TOTAL solic. Rebudes M n? solic. Dones
TANCAT Borsa  Ampliacié Borsa Agents Control Aparcaments 40 19 475% n
TOTAL CANDIDATURES REBUDES SEGONS SEXE
TANCAT 1 Tecnic/a Servei Neteja Neteja+RSU 4 2 50,0% 1
TANCAT 1 Prom. Int- Cap d'equip torn tarda Taller 1 6} 0.0% 1
386% TANCAT Borsa 23 Ampliacié Borsa Agents Control Aparcaments 43 14 326% 22
TANCAT 10 Peon/a de neteja 2 INDEFINIT + 8 FD  Neteja+RSU 105 29 276% 97
TANCAT 10 Prom. Int- Conv. F-D en fijo 12m Neteja+RSU 18 5 27.8% 18
61,4%
TANCAT 1 Aux. Mecanic Automocid Indefinit Taller 4 0] 0.0% 4
TANCAT 1 Prom. Int- Cap d'equip dpts Aparcam. Aparcaments 4 1 250% 4
TANCAT Borsa  Entrev. Reserves Borsa Treball Ped NetNeteja+RSU 40 15 375% 40
mDones mHomes
TANCAT 4 Agent Control F-D 4m Aparcaments 43 17 395% 29
TANCAT 1 Técnic/a Juridic Laboralista RRHH 14 6 429% 9
Encurs 1 Arquitecte/a Técnic Indefinit Habitatge 2 0 0,0% 2
Total Dones Homes
374 144 231
% 38% 62%
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Formacio

En tot lexercici 2024 shan realitzat un total de 12 accions
formatives comptabilitzant un total de 2159 hores de formacio
i 262 persones formades. Respecte al 2024 sha incrementat el
n© de persones formades (un total de 165), mentre que en quant
al numero d'hores de formacio sha reduit respecte a les 2808
hores, el que significa que en aquest 2025 sha fet molta nova
contractacio que ha rebut la formacio basica en PRL.

Si agafem com a referéncia la mitjana de 197.7 treballadors/es,
ens indica que cada treballador/a en actiu ha rebut una mitjana
de 13 d'accions formatives a l'any, i consequientment una mitjana
de 11 hores anuals de formacio.

Com a departament de recursos humans entenem gue aguestes
dades d’hores de formacio estan per sota de les desitjades.

Pla d’lgualtat

El mes de maig del 2019 es constitueix la comissio digualtat gue
vetlla per elaborar un pla adequat i adaptat a la realitat social i de
la nostra empresa.

El 17 de desembre de 2021 es signa el Pla digualtat per a una
vigéncia de 4 anys (2022-2025), document que es registra en el
Departament de Treball el 15/3/22 amb el n° de registre 007146.
Com a breu resum, podem avancar gue certament hi ha poca
representacio femenina en aquells llocs de treball més productius
(operaris/es de neteja. jardiners/es, conductors/es, (tot i que es
comenga a veure un creixement percentual en positiu), mentre
que efectivament la dona ocupa la majoria de tasques tecnigues,
Administratives i Agents de Control de zona d'estacionament.
Per segon any consecutiu, en un procés de seleccio per a 10
vacants indefinides de ped/na de neteja viaria, es posa en valor
discriminacio positiva, fent una reserva de un minim de 2 places
garantides per a dones.

En quant a la igualtat en 'ambit retributiu i/o condicions laborals,
podem garantir gue no existeix cap diferencia salarial ni de cap
altre mena entre categoria per rad de sexe.

Com a empresa som conscients de la falta de dones en aquelles
activitats on precisament tenim més nombre de treballadors/es
i estem treballant en promoure diverses mesures gue puguin
ajudar a reduir aquesta diferencia. De la campanya de promocio
de la dona en el servei de neteja viaria sha pogut confirmar que
el nombre de dones dins de la borsa de treball ha incrementat
substancialment

Nova visio i nous projectes
RRHH

El Dpt de RRHH vol assolir nous reptes i projectes de cara a futur,
pel gue es defineix una nova organitzacio interna, incorporant
a lequip 2 figures noves: 1 tecnica Generalista de RRHH ja
incorporada (selecci¢, formacio, avaluacid dacompliment.) i
1 advocat/a per a larea juridica laboral (incorporacié prevista a
gener 2026).

El correcte dimensionament de l'equip ens permetra millorar
procediments interns ja existents aixi com crear de nous.

— Actualitzacié i millora: Plans igualtat + LGTBQ+, Plans de
formacio i optimitzacid Credit Bonificable, Avaluacions
dacompliment, Seguiment i gestio borses de treball, Recerca,
atraccio i retencio del talent, Relacions comites empresa,
Canal de comunicacio interna...

—Nous projectes: Internalitzacio gestio de nomina i contrac-
tacio, Projecte de digitalitzacio area RRHH, millora processos
control interns, Plans de carrera/successions..
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Economici Financer

Serveis Ambientals
de Castelldefels

COMPTE DE RESULTATS ABREVIATS (EN MILERS D'EUROS)

2024 2025
Encarrecs de Gestio 12.252 14618
Altres ingressos 363 404
Aprovisionaments 1208 1252
Treballs Subcontractats 169 -433
Personal 7885 9028
Serveis Exteriors 1509 1783
Tributs 591 736
Amortitzacions 1106 1425
Financers 92 132
Altres Ingressos i Despeses 77 50
Marge Economic 130 284
VARIACIO DEL MARGE ECONOMIC (MILERS D'EUROS)
2.366
4 43 264 1.142
274 145
o I el
& ¢ § & & 4 " 2 %

Ingressos

L'increment en els Encarrecs de Gestio es deu a la incorporacio
al pressupost anual de les propostes dincrement relacionades
amb el creixement vegetatiu del personal (LPGE, obligacions de
conveni i antiguitats), a la dotacid de personal per lincrement
en els serveis, a les despeses relacionades amb ladquisicio de
nova maquinaria (@mortitzacions, arrendaments i préstecs de
financament) i als increments de I'PC interanual.

MARGE ECONOMIC | VALOR DE L'ENCARREC

9
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200.000
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Marge Economic

100.000
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-200.000 R . -
Encarrec de Gestié (en milions d'euros)

Area de Neteja: Neteja Viaria,

Recollida de Residus, Porta a Porta i Deixalleria
Area de Mobilitat: Aparcaments, Brigada,

Grua i Senyalitzacié

Area d’Habitatge: OLH, Gerstié Patrimoni, Oficina
Desnonaments i Eficiencia Energética

Despeses

La despesa en Aprovisionaments ha augmentat en 43 mil
euros, destacant lincrement en la compra de pintura per a
la senyalitzaci¢ viaria (+74m), el preu del gasoil (+35m) i dels
recanvis per al parc de parguimetres (+23m); mentre gue ha
disminuit I'aprovisionament de recanvis de taller (-49m) i el preu
del gas natural vehicular (-95m).

Els treballs externalitzats han augmentat en 264m euros degut a
la licitacio del serveis addicional de grua (+129m) i de senyalitzacié
viaria (+135m).

La despesa de Personal ha incrementat en 1142 mil euros a
consequiencia de les propostes relacionades amb el creixement
vegetatiu del personal (Llei de Pressupostos Generals de I'Estat,
obligacions de conveni i antiguitats) i a la dotacié de personal per
lincrement en els serveis a efectuar.

La despesa en Serveis Exteriors i Tributs ha suposat un
increment de 419 mil euros. Les principals desviacions es
troben al manteniment preventiu i correctiu de contenidors i
parquimetres (+146m), al manteniment dedificis i installacions
per actuacions licitades que tenen un abast integral (+44m)
larrendament de maquinaria de neteja (+41m), les reparacions
mecaniques externes de maquinaria (+36m), i lincrement de la
despesa associada en VA (+116 mil).

La despesa en amortitzacions ha augmentat en 357m euros per
linici de l'activacio de nova maquinaria adquirida durant l'exercici
des del mes de marc fins el mes de juliol ( 5 escombradores, 7
camions, 1 baldejadora i 2 furgonetes).

La despesa financera ha augment per l'anualitat completa del
préstec d1.3 milions amb Caja Mar, signat a finals de 2024.
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Areade Neteja Viaria,
Recollida de Residus,
Porta a PortaiDeixalleria

COMPTE DE RESULTATS ABREVIATS (EN MILERS D'EUROS)

2024 2025
Encarrecs de Gestio 9220 10760
Altres ingressos 269 305
Aprovisionaments 1040 1014
Treballs Subcontractats 133 159
Personal 5756 -©.524
Serveis Exteriors 1131 1376
Tributs 505 554
Amortitzacions 956 1337
Financers 92 132
Altres Ingressos i Despeses 77 47
Marge Econdmic -47 16

VARIACIO INTERANUAL DEL MARGE ECONOMIC (MILERS D'EUROS)

1.540

245

49 381
il
47 E

Encarrec
Altres Ingressos
Aprovisionaments
Treballs subcontractats
Personal
Serveis Exteriors

Trb
Amortitzacions
Financersi altres

Ingressos

La variacio en els Encarrecs es deu a la dotacio pressupostaria
per fer front als increments de la despesa en personal (increment
vegetatiu per la LPGE, les obligacions de conveni i les antiguitats; i
dotacio de la plantilla per laugment de serveis, per l'adquisicio de
nova maquinaria, tant pel gue fa a larrendament temporal com
pel que fa a les despeses associades a la inversié (@mortitzacions
i despeses financeres de préstecs); i lincrement de preus de
serveis i subministraments per I'PC interanual.

Despeses

Personal

Increment vegetatiu per la Llei de Pressupostos Generals de
I'Estat, les obligacions de conveniiles antiguitats i lincrement dels
serveis requerits per I'Ajuntament.

Aprovisionaments

Estalvi en combustibles per la caiguda del preu del gas vehicular
(-95m), tot i l'encariment del preu del gasoil (+53m)., decrement en
el volum de recanvis de Taller (-52m)) i increment de la compra
dialtres aprovisionaments (basicament els relacionats amb les
minideixalleries i deixalleria i amb els sistemes de seguretat i
lluminaria de la nova zona d'estacionament de vehicles).

Treballs Exteriors

Augment de 26m euros per la licitacio del nou servei d'informador
ambiental per a totes les minideixalleries del municipi

Serveis Exteriors iTributs

Arrendament temporal de maquinaria (+32 mil euros) per donar
suport al servei a l'espera de larribada de la nova flota. Sha
continuat fent un esfor¢ en el manteniment preventiu i correctiu
delaflota (+46m), dels contenidors (+26m) i de diferents elements
relacionats amb installacions (+75m). Increment del preu de
l'electricitat (+20m).

Pel que fa als tributs, increment de la despesa en IVA associada
als aprovisionaments, els treballs subcontractats i els serveis
exteriors (+39m).

Amortitzacions

La despesa en amortitzacions ha augmentat en 357m euros per
linici de l'activacio de nova maquinaria adquirida durant 'exercici
des del mes de marc fins el mes de juliol (5 escombradores, 7
camions, 1 baldejadora i 2 furgonetes) Altres ingressos i despeses

Financers

La despesa financera ha augment per l'anualitat completa del
prestec d'1.3 milions amb Caja Mar, signat a finals de 2024.
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APROVISIONAMENTS
(EN MILERS D'EUROS)

APROVISIONAMENTS RECANVIS DE MAQUINARIA

(EN MILERS D'EUROS)

TREBALLS SUBCONTRACTATS
(EN MILERS D'EUROS)

2024 2025 2024 2025 2024 2025
Recanvis de maquinaria 328 267 Camions 215 141 Transport daigua freatica 39 36
Eines de Taller 19 27 Escombradores 3 81 Retirada de runa n 8
Gasoil 194 248 Vehicles industrials lleugers 64 23 Retirada de compactadors 4 30
Benzina 9 13 Petita maquinaria 3 6 Informador mediambiental 42 85
Gas vehicular 265 170 Altres elements 43 15 Altres
Additius, lubricants i refrigerants 18 19
Mobiliari urba 25 19 2025
m2025 2024
Eines i consumibles de Servei 48 59 2024
Uniformitat i EPI 47 77 2222 Alres
Altres 87 115 150 Recaptadd de parquimetres
10 Informador mediambiental T
50 . - Retiradade compadadors I
O . .
u2025 12024 g § g% » = g Retiradaderuna
= e =] o @
Altres  EG_—_— E § %g% §§ B Transport d aguafreatica I
Uriformitati Ep £ >£= g 2 o 2 0 . o 100
Eines i consumibles deServej M—— |§ 5
Mobiliariurba
Additius, lubricants i refrigerants
Gas vehiqular EEEEE—
Benzina M
Gasoil
Eines de Taller

Recanvis de maquinaria e —

(0] 50

100 150 200 250 300 350
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PERSONAL (EN MIITERS D'EUROS MANTENIMENTS D'INSTAL-LACIONS
1 EN % SOBRE ENCARREC) 2025 m2024 (EN MILERS D'EUROS)
Altres -
65’0% Comissions bancaries |
5500 Vigilanda dela salut i riscos 1 2024 2025
63,9% 64,0% Formado'
Aigua, llum telefonia g Analitiques 9 9
5000 63,0% Comunicacio m R . L
. Assegurances gt Climatitzaci¢ i seguretat 12 66
62,0% Assesoriafiscl ilaboral | o
4500 Manteniment deprogramaris g Neteja i plagues 38 66
4000 . 61.0% e Electricitat, fontaneria i paleteria 20 21
3 |
60,0% LT e R — Planta de gas 25 22
Arrendament demaquinaria gy
3300 59,0% 200 o 200 400 600 800 Decantadors 1”2 9
3000 58.0% Altres elements 1 26
B )y 0
2022 203 2024 205 MANTENIMENTS DE MAQUINARIA
(EN MILERS D'EUROS)
2025 m2024
SERVEIS EXTERIORS 80 "
(EN MILERS D'EUROS) 2024 2025
60
2024 2095 Camions 441 340
Escombradores 27 182
Arrendament de maquinaria 107 126 Vehicles industrials lleugers 7 1 20 I I
Manteniment de maquinaria 500 633 Turisrmes, furgonetes | grues 50 7 0 gg- ! I - . m. —

. - A ol Q o ol 5 €
Manteniment dinstallacions n8 166 Altre maquinaria i elements 4 93 2 é e é’ 5 g g %
Manteniment de contenidors 80 107 g g 5 fég % § E

- - -40 2 @ PN T £
Manteniment de programaris 49 43 w0 ;3? 2 :g g B

. } 3 8
Assesoria fiscal i laboral 1 27 :zz 2005 w2024 g g
Assegurances 60 61 350
Comunicacio 45 54 300

250
Aigua, llum i telefonia 60 87 200
Formacio 18 25 150
100
Vigilancia de la salut i riscos 18 23 5
Comissions bancaries 1 O 0 Camions  Escombradores ~ Vehides Turismes, Altre

industrials furgonetesi  maquinaria i
Altres 75 74 lleugers arues elements
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EVOLUTIU DESPESA MUNICIPAL EN L'AREA DE NETEJA (MILERS D'EUROS)

(1) Maquinaria totalment amortitzada el 2013

(2) Fins 31/03/2017

(3) Sense amortitzacio de maquinaria

(4) Deixalleria 70, Alerta Whatsapp 46, Extres 346

(5) Amortitzaci de camions i contenidors (dd Abril); PaP al 25%

(6) Deixalleria 95, Alerta Whatsapp 35, Minideixalleries 13, Paperes (dd octubre) 10, Runes (dd Juliol) 7, Extres 80

(7) BarriNet 251, PaP Cartr6 160, PaP Comercial 121, Pintades 94, Deixalleria 94, Alerta Whatsapp 83, Minideixalleries 54, Papereres 52, Runes 39, Extres 31

SERSA (8) Pap Cartr6 160, PaP Comercial 391
TRANSFEL (9) BarriNet 251, Pintades 94, Deixalleria 94, Alerta Whatsapp 83, Minideixalleries 54, Papereres 52, Runes 51, Extres 46
SAC (10) Pap Cartrd 160, PaP Comercial 600

(11) BarriNet 251, Pintades 94, Deixalleria 94, Alerta Whatsapp 83, Minideixalleries 54, Papereres 52, Runes 54
(12) BarriNet 251, Deixalleria 98, Pintades 94, Alerta Whatsapp 83, Minideixalleries 54, Papereres 52, Runes 54
(13) BarriNet 251, Deixalleria 95, Pintades 94, Alerta Whatsapp 83, Minideixalleries 54, Papereres 52, Runes 54
10.000 (14) Deixalleria 126, Pintades 96, Minideixalleries 54, Papereres 52, Runes 15
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INCREMENT SERVEIS respecte 2013

Whatsapp inclos; Cobertura Actes Pablics inclosos; Increment rutes d'escombradora neteja viaria (aprox 35% més); Nou servei de fregat de paviments; Increment de neteja amb aigua a pressio; Increment de freqiiéncia buidat de papereres (aprox 60% mes);

Incorporaci6 de la neteja del Tram I1 del Passeig Maritim; Increment del servei en tardes i caps de setmana; i de recollida d' del serveis de neteja de paviment tou; Increment del servei de neteja de botellots en cap de setmana;
Increment servei de recollida mobles Barri net (es tripliquen els recursos); Increment servei Porta a Porta de cartrd (es tripliquen i); Increment punts i recollida selectiva; 16 de la recollida i de punts;
ELliminaci i del servei de refor de recollida de resta i cartr a lestiu; Incorporacio del servei de recollida de i Increment del servei del taller amb 3 i i1 cap de Taller;

Es realitzen aproximadament 50.000h de més servei a l'any; Fases II-11I-IV Porta a Porta (Grans Generadors); Reforg neteja sota contenidors

INVERSIONS REALITZADES EN L'AREA DE NETEJA (EN MILERS D'EUROS)
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Area de Mobhilitat

(Estacionament Regulat,
Grua, Senyalitzacidi

Brigada Logistica)

COMPTE DE RESULTATS ABREVIATS (EN MILERS D'EUROS)

2024 2025
Encarrecs de Gestio 2226 2982
Altres ingressos 94 100
Aprovisionaments 165 231
Treballs Subcontractats 36 274
Personal -1.361 1754
Serveis Exteriors 313 332
Tributs -70 163
Amortitzacions 138 77
Marge Economic 238 252

VARIACIO INTERANUAL DEL MARGE ECONOMIC (MILERS D'EUROS)

6 66 238
393
238
[ [ |

Encarrec

Altres Ingressos

Aprovisionaments

Treballs subcontractats

Personal

Serveis Exteriors

Tributs

Amortitzacions Il aQ

N
a
N

Ingressos

LLa variacio en els Encarrecs es deu a la dotacio pressupostaria per
fer front als increments de personal per lincrement vegetatiu per
la LPGE, les obligacions de conveni i les antiguitats i per dotacio
de la plantilla per laugment de serveis; i per I'increment de preus
de serveis i subministraments per I'PC interanual.

Despeses
Personal

Increment vegetatiu per la LPGE, les obligacions de conveni i les
antiguitats; i increment dels serveis

Aprovisionaments i treballs exteriors

Increment en la compra de pintura per a la senyalitzacio viaria
(+74m) | dels recanvis per al parc de parguimetres (+23m).

Els treballs externalitzats han augmentat en 264m euros degut a
|la licitacio del serveis addicional de grua (+129m) i de senyalitzacio
viaria (+135m

APROVISIONAMENTS
(EN MILERS D'EUROS)

2024 2025a
Recanvis de maquinaria 0] 4
Recanvis de parquimetres 6 29
Gasoil 27 9
Benzina 6
Material de ferreteria S 4
Pintures i derivats 17 93
Eines i consumibles de Servei 10 14
Uniformitat i EPI 30 20
Altres 69 55

2025 m2024

Altres

Eines i consumibles deServei
Pintures i derivats

Material deferreteria
Benzna

I
Uiyl ]

.

I

-

-

I

Gasoil

Recanvis de parquimetres g
Reanvis de maquinaria |
0
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SERVEIS EXTERIORS (EN MILERS D'EUROS)

2024 2025
Arrendament de vehicles 6 5
Arrendament dinstallacions 26 38
Manteniment de vehicles 16 4
Manteniment dinstallacions n 2
Manteniment de parquimetres 86 126
Manteniment de programaris 17 17
Assegurances 29 28
Comunicacio 6 6
Aigua, llum i telefonia 33 33
Vigilancia de la salut i riscos 3 2
Comissions bancaries 50 54
Altres 15 17
2025 m2024
Altres g
OIS I0NS DANCar IO
Vigiknda dela salutiriscos g
Aigua, llumi telefonin ey
Comunicacié n
Assegurances —
Manteniment deprogramaris gy
Manteniment de P i Uimet S  —
Manteniment dinstalladons gy
Manteniment devehicles gy
Arrendament dinstalladons —
Arrendament de vehicles n
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PERSONAL (EN MILERS D'EUROS | EN % SOBRE ENCARREC)
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9 ™ Inaressos/Despeses SERVEIS EXTERIORS (EN MILERS D'EUROS)
Area d’Habitatge gressos/Desp
(OLH Gesti6 Patrimoni Laugment dels Encarrecs ha permeés balancejar el resultat 2024 2025
9 1] N A ) -

Ef. °w ° E - t. ° economic de I'Area, a banda de servir per a la dotacid per Manteniment dinstaklacions a 5

|C|e|1C|a “erge lca | lincrement vegetatiu per la LPGE i les obligacions de conveni i L )

o o les antiguitats Assesoria fiscal i laboral 5 0
Oficina Desnonaments) Aigua, lum eleforia o0 2

Altres 10 17
COMPTE DE RESULTATS ABREVIATS (EN MILERS D'EUROS) PERSONAL (EN MILERS D'EUROS | % SOBRE ENCARREC)
2024 2025 oo 105.0% .
es
100,4% 100,0% -
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Altres ingressos 0 0 500 95,0% Aigua, llumi telefonia L
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Treballs Subcontractats 0 0 300 . a5.0% Assesoriafisaal ilaboral N
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VARIACIO INTERANUAL DEL MARGE ECONOMIC (EN MILERS D'EUROS)
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Balanc de Situacioé

2024 2025

A) Actiu no Corrent 9.079.533,61 11.904.904,38
IIl. Immobilitzat material 9.075.033,61 11.900.404,38
1. Terrenys i construccions 3761796,75 367754953
Construccions 428192771 432140433
(Amortizacion acumulada de construcciones) -881066,67 100479051
2. Installacions técniques i altre immobilizat material 531323686 8.222.854,85
Equipos para procesos de informacion 63057954 661.864,22
Elementos de transporte 794688467 12.399004,17
(Amortizacion acumulada de instalaciones técnicas) 37167857 37260905
(Amortizacion acumulada de maquinaria) 2666.346,81 -3068980,74
(Amortizacion acumulada de mobiliario) -58.83945 7162347
(Amortizacion acumulada de equipos para procesos de informacion) 61259371 -622113,79
(Amortizacion acumulada de elementos de transporte) -4090.23792 523815560
B) Actiu Corrent 297816932 312600175
II. Existéncies 115,63 0,00
6. Bestretes a proveidors 1563 000
11l. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 2.531.867,77 1.776.514,85
1. Clients per vendes i prestacions de serveis 1940206 2904390
Clientes 1940206 2904390
2. Clients, empreses del grup i associades 251235712 174254947

Clientes, empresas del grupo 251235712 174254947
4. Personal 10859 120000
Anticipos de remuneraciones 10859 120000
5. Actius per impost corrent 0,00 3.393,04
Hacienda Publica, deudora por devolucién de impuestos 0,00 3.393,04
6. Altres credits amb les AAPP 000 32844
Hacienda Publica, deudora por IVA 000 32844
V. Inversions financeres a curt termini 1.856,44 4.105,20
5. Altres actius financers 65000 410520
Partidas pendientes de aplicacion 289876
Cuenta corriente con socios y administradores 65000 000
VI. Periodificacions a curt termini 1483337 1540974
Gastos anticipados 1483337 15409,74
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 429.496,11 1.329.971,96
Total Actiu (A+B) 12.057.702,93 15.030.906,13

Actiu No Corrent: Increment de 2825m per lactivacio de ladquisicio de nova maquinaria per a
Neteja (+4.452m), les reparacions dels panots en el punt de sortida de vehicles (+39m) i les inversions en
parquimetres (+30m); amb la minoracié anual de lamortitzaci¢ acumulada (-1.697m)

Actiu Corrent: Increment de 144 mil euros, per la disminuci¢ en factures de I'Ajuntament per pagar a 31/12
per valor de -787m euros i pel subseglient augment de la disposicio de Tresoreria per valor de 898m euros.

Patrimoni Net: Increment de 285m euros, originat per l'aplicacio del resultat de l'exercici anterior a
reserves (+130m) i per la diferéncia de resultat economic respecte l'exercici anterior(+155m euros).

PassiuNo Corrent: Increment de 2.4 milions per la dotaci¢ dels préstecs financers per al financament de
les inversions en nova maquinaria

Passiu Corrent: Increment de 526 mil euros, per lincrement del deute a curt termini per l'aplicacio del
prestec de la nova maquinaria (+437m), per la diferéncia en la remesa pendent de pagament a proveidors
i AAPP per laugment de la despesa operativa (+465m euros); i compensat parcialment per la fi del préstec
aretornar a la societat Jarfels SA (-124m euros) i pel decrement de la facturacio de la zona d'estacionament
regulat pendent de liquidar amb I'Ajuntament (-263m euros).



SAC MEMORIA DE GESTIO 2025 m101

2024 2025 Deudas a corto plazo con entidades de crédito 000 1010593
A) Patrimoni Net 555180760 5563.25107 Intereses a corto plazo de deudas con entidades de crédito 000 1010593
A.1) Fons propis 4.579.013,52 4.864.946,17 IV. Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini 961.653,14 569.838,19
lIl. Reserves 208781938 221828552 Otras deudas a corto plazo con otras partes vinculadas 12406867 000
1. Legal i estatutaries 36767272 38071933 Intereses a corto plazo de deudas, empresas del grupo 485890 000
Reserva legal 36767272 38071933 Cuenta corriente con empresas del grupo 83272557 56983819
2. Altres reserves 172014666 183756619 V. Creditors comercials i altres comptes a pagar 1161.434,60 1.689.055,63
Reservas voluntarias 172012850 183754803 1. Proveidors 43971045 81496346
VIl Resultat de I'exercici 13046614 28593265 3. Creditors varis 000 1508266
A.3) Subvencions, donacions i llegats rebuts 972.794,08 698.304,90 4. Personal (remuneracions pendents de pagament) 36410364 4101321
Subvenciones oficiales de capital 2061724 1742586 5. Passius per impost corrent 31762 000
Donaciones y legados de capital 952176,84 680.87904 6. Altres deutes amb les AAPP 357302,89 448.896,30
B) Passiu no Corrent 3192.27065 559668434 Hacienda Publica, acreedora por IVA 144.796,74 18649614
1. Provisions a llarg termini 12.268.40 591731 Hacienda Publica, acreedora por retenciones practicadas 64,74 000
4. Altres provisions 1226840 591731 Organismos de la Seguridad Social, acreedores 2124441 2624006
Provision para otras responsabilidades 12.26840 591731 Total Patrimoni Net i Passiu (A+B+C) 12.057.702,93  15.030.906,13
II. Deutes a llarg termini 3180.002,25 5.590.767,03
2. Deutes amb entitats de credit 298256548 537516900
Deudas a largo plazo con entidades de crédito 298256548 537516900
5. Altres passius financers 19743677 21559803
Fianzas recibidas a largo plazo 19743677 21559803
O Passiu Corrent 331362468 387278529
Il. Provisions a curt termini 16.252,17 0,00
Provisions a curt termini 1174.284,77 161389147
lll. Deutes a curt termini 1174.284,77 1.613.891,47
2. Deutes amb entitats de credit 1174.284,77 160378554
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Ratios Patrimonials

Optim 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Endeutament 06 272 240 148 136 121 113 117 170
Solvencia 150 137 142 167 173 182 188 185 159
Liquiditat 100 155 121 138 0380 106 098 090 081

Tresoreria

EVOLUCIO SETMANAL TRESORERIA
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Ratio d’Endeutament: avalua la proporcié de finangcament alié que posseeix lempresa enfront
del seu patrimoni. No nomes evidencia el nivell d'endeutament de lempresa, sind que també
mesura la seva capacitat real per a assumir possibles perdues. Aixi doncs, és un indicador de la
seva estructura financera, mentre estableix una relacio entre els recursos propis -I'aportat per
accionistes- i els recursos aliens- laportat per prestadors. Tot i que aquest index no contempla les
inversions d'una empresa, el seu valor és crucial en la presa de decisions de gestio o dinversio.
L'estructura financera és fonamental per decidir com financar les inversions que l'empresa busca
emprendre com a part de la seva estratégia. En molts casos, quan els diners que és propietat dels
accionistes no son suficients, es necessiten préstecs per financar noves inversions.

Calcul: RE = Passiu Total / Patrimoni Net

L'empresa ha augmentat el ratio com a consequencia de l'esfor¢ inversor en la renovaci¢ de
la flota de maquinaria de neteja. Aquesta ratio millora a mesura que samortitzin els préstecs
demanats per a realitzar les inversion, mentres que en els cicles inversors empitjora per la propia
naturalesa del seu calcul, ja que increment el valor del passiu.

Ratio de Solvéncia: mesura la capacitat de lempresa per fer front al pagament de tots els seus
deutes i obligacions. La solvencia de lempresa és la seva capacitat de supervivencia a llarg termini

Calcul: RE = Actiu / Passiu

empresa manté un optim nivell de solvéncia, superant abastament la ratio optima del 150

Ratio de Liquiditat: mesura la capacitat de I'empresa per fer front al pagament dels seus deutes
que vencen a curt termini. La gesti¢ de la liquiditat es basa a anticipar les entrades i sortides d’
efectiu, avaluar els riscos i planificar les mesures d’ ajust per garantir ssmpre un saldo suficient en
els comptes bancaris.

Calcul: RE = Actiu Circulant / Passiu Circulant

L'empresa es troba equilibrada en aquesta ratio al voltant del seu valor optim (1,0) per que compleix
amb el periode mig de pagament legal als seus proveidors i acostuma a rebre els ingresos per la
facturacio dels encarrecs de gestio de manera puntual i constant. En periodes inversors, on hi ha
determinades adquisicions que es fan amb recursos propis, €s prudent que la ratio es mantingui
entre 0,751 0,85, com és el cas actual
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Licitacions
2024 Contractes Pressupost Base Import Adjudicacio Estalvi
Licitacio
Mixt 41850 € 41850 € 0€
Serveis 920635 € 890109 € 30526 €
Subministrament 14 5192376 € 4852933 € 320399 €
TOTAL 28 6.524.860 € 6.154.892 € 350.925 €
2025 Contractes Pressupost Base Import Adjudicacio Estalvi
Licitacio
Mixt 13 326080 € 325591 € 489 €
Serveis 13 2682896 € 2597814 € 85082 €
Subministrament 16 5143234 € 4981212 € 162023 €
TOTAL 42 8152.210 € 7904617 € 247593 €

CONTRACTES LICITATS
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13 13

8 m2024

6 2025

Mixt Serveis Subministraments
ADJUDICACIONS (EN MILERS D’EUROS)
4.8534-981
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412 326
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Mixt Serveis Subministraments
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Menors CONTRACTACIONS MENORS
369
303
218 232
2024 2025 187 201 2024
2025
Contractes 369 303
Proveidors 218 187
CPV 232 201
Contractes Proveidors CPV

IMPORT TOTAL | PROMIG PER CONTRACTE

3.563 €

2.585€

2024 2025
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