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CARTA DE LA PRESIDENTA 

 

Gràcies. Amb aquesta paraula volem comenĂar la Memčria de GestiĎ de l®empresa 

municipal Serveis Ambientals de Castelldefels (SAC S. A.). Grûcies, per l®activitat 

desenvolupada al llarg de l®exercici 2019 al servei de Castelldefels. Grûcies, per 

facilitar la gestió conjunta amb l®empresa municipal JARFELS S. A., imprescindible 

per aprofitar els recursos de les dues empreses i maximitzar esforços. 

Des de l®Ajuntament treballem perquă Castelldefels continuĊ creixent, amb les 

persones com a protagonistes. Un municipi que es defineix com a centre de la 

convivència i el civisme. Hem de ser capaços de repensar globalment Castelldefels. 

Aportant-hi la perspectiva de gănere, bastir l®espai pĕblic com a espai de trobada, 

reforĂar el compromĈs amb la defensa de l®entorn natural i amb la sostenibilitat i 

contribuint a la lluita contra el canvi climàtic. 

Un camĈ en quă el personal municipal, i mĄs concretament l®empresa SAC S. A., tĄ un paper protagonista. Amb esforç 

i dedicació, hem anat aconseguint l'objectiu de convertir-nos en un referent en la gestió i innovació dels serveis 

municipals de jardineria, de manera sostenible, transparent, èticament responsable i totalment compromesa amb el 

ciutadà i el medi ambient, actuant com a motor per al municipi de Castelldefels. 

Us convido a llegir la Memòria de Gestió com la millor manera de comprovar el funcionament dels diferents projectes 

que, en data d'avui, están en marxa i avancen a bon ritme, assolint els objectius marcats tant a nivell de servei com a 

nivell econòmic. S'han obtingut uns resultats positius que incrementen les reserves acumulades i impulsen l'estratègia 

d'inversió en el màxim nivell de servei possible, proporcionant certesa i estabilitat a l'empresa. 

Un camĈ que no haurĈem pogut recĎrrer sense l®equip humû que forma SAC SA. S®ha continuat apostant per cadascuna 

de les persones que fan realitat els serveis que ofereix l®empresa. Sempre de la mû de la lluita per la igualtat, amb un 

Plà que ens ha permès donar més visibilitat a la dona en un sector tant masculinitzat com el de la neteja, i l®acord en el 

nou conveni de Neteja que ofereix major seguretat i millors condicions a les persones d®aquesta Ûrea.  

Animo al conjunt de treballadors i treballadores de SAC S. A. a continuar sumant esforços per ajudar a Castelldefels a 

créixer en un moment de complexitat econòmica i social. Hem de posar la mirada en el futur del municipi per consolidar 

un Castelldefels que es reconegui com a centre del benestar, la igualtat, el respecte i la convivència, consolidant un 

model de ciutat sostenible, cívica, neta i segura. On les persones són les grans protagonistes. Us faig arribar el meu 

reconeixement, i en nom del conjunt de la ciutadania de Castelldefels: Gràcies! 

 

Maria Miranda Cuervas 

Alcaldessa-Presidenta  



SERVEIS AMBIENTALS DE CASTELLDEFELS S.A MEMÒRIA DE GESTIÓ 2019 

 

5 
 

 
 
 

 

MEMÒRIA DE GESTIÓ 2019 
 

Serveis Ambientals de Castelldefels S.A 

 

PRESENTACIÓ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SERVEIS AMBIENTALS DE CASTELLDEFELS S.A MEMÒRIA DE GESTIÓ 2019 

 

6 
 

 

 

L®activitat de la societat durant l®any 2019, en la seva condiciĎ de mitjû propi de l®Ajuntament de 

Castelldefels, segons es defineix en els estatuts socials, ha estat la que es recull en els  següents 

Encàrrecs de Gestió:  

 

¶ Encàrrec de Gestió del servei de Neteja Viària i Recollida Selectiva de Residus Sòlids 

Urbans, del servei de Pintades i de la Deixalleria. 

¶ Encàrrec de Gestió de Neteja dels serveis  de Runes, del manteniment de Papereres, 

del BarriNet de mobles, del servei de ResoluciĎ Immediata d®Incidăncies, de les Mini-

Deixalleries urbanes i de la Recollida Porta a Porta Comercial de paper i cartró.  

¶ Encûrrec de GestiĎ del servei d®Estacionament Regulat en superfĈcie a la Zona Blava i 

la Zona Verda del centre del municipi i de la zona de platja. 

¶ Encûrrec de GestiĎ de l®Oficina Local d®Habitatge. 

¶ Encàrrec de gestió del Patrimoni Immobiliari de 111 immobles propietat de l®Ajuntament 

(arrel de la cessiĎ d®actius i passius de Castelldefels Projeccions, SA a l®Ajuntament) . 

¶ Encûrrec de GestiĎ de l®estat de conservaciĎ del Parc Edificat del municipi de 

Castelldefels. (1) 

¶ Encàrrec de Gestió de la Direcció i Organització de Jarfels, SA. 

¶ Encàrrec de Gestió dels Serveis Generals de logística municipal. 

¶ Encûrrec de GestiĎ de l®execució del programa de Neteja Cívica, a través del Programa 

Complementari de Foment de l®OcupaciĎ (marĂ 2019). 

¶ Encàrrec de Gestió del servei de Recollida Porta a Porta de fraccions de matèria 

orgànica i resta de grans generadors Fase I (maig 2019-desembre 2019) 

¶ Encûrrec de GestiĎ de l®execuciĎ dels programes de Neteja CĈvica, Pobresa Energătica i 

Millora de la Qualitat de la Platja a través del Programa Complementari de Foment de 

l®OcupaciĎ(2a ediciĎ juny 2019). 

 

(1) S®ha executat parcialment 

 

Aquests Encàrrecs de Gestió defineixen tots els serveis que realitza la societat i que es 

desenvolupen dins de  les 4 Ûrees d®activitat de Serveis Ambientals de Castelldefels SA (SAC): 
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Cal tenir en compte que l®activitat de Jardineria la realitza l®empresa municipal Jarfels SA que està 

gestionada per SAC SA mitjanĂant Encûrrec de GestiĎ, per tal d®optimitzar al mûxim els recursos 

de les dues empreses i no crear duplicitats administratives. 
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D®altra banda, a part de les Ûrees de serveis, tenim Àrees transversals d®estructura: Ûrea 

Econòmico-Financera, Àrea de Recursos Humans i Àrea de Serveis Jurídics. 

L®import net de la xifra de negocis i altres ingressos d®explotaciĎ de Serveis Ambientals de 

Castelldefels, S.A. ha augmentat a 9.145.617.24   respecte els 8.404.340,80   de l®exercici de 

2018. 

Cal destacar que el resultat d®explotaciĎ de la societat d®aquest exercici ha estat molt  inferior al 

resultat de l®any anterior, quedant prûcticament en el punt mort tal com estava previst en 

pressupost i passant dels 458.650,65   als 16.681,38  . La raĎ fonamental ha estat l®ajust del 

encûrrec d®aparcaments als costos operatius de la gestiĎ del servei. Cal recordar que tot el marge 

del 2018 provenia de l®ûrea d®Aparcaments. 

Tal com es va preveure,  l®any 2019 ha estat un any de consolidació del servei de neteja i de la 

implantació  del nou sistema de recollida de residus al municipi amb els nous vehicles de 

recollida selectiva bilateral i els nous contenidors adquirits l®any 2018.  

Durant l®any 2019 s®han executat les obres d®instal.laciĎ de la planta de gas natural comprimit per 

a la flota de vehicles, adjudicades per import de 339.784,00   (iva exclčs) i que, tal i com estava 

previst, va entrar en funcionament el darrer trimestre de 2019. El finanĂament d®aquesta inversió 

ha estat amb els recursos propis de la Societat. 

TambĄ s®ha consolidat de forma satisfactčria la implantaciĎ de la nova ubicaciĎ del servei de neteja 

a les noves instal.lacions de les naus de la Carretera de la Sentiu 17, instal.lacions que es 

comparteixen amb l®empresa municipal Jarfels, S.A. 

Dins del marc de la nova Llei de Contractació 9/2017, durant l®any 2019,  la Societat ha licitat els 

següents serveis i subministraments: el subministrament de vestuari, el subministrament peces i 

els serveis web dels parquímetres, els serveis d'assessorament i gestió en matèria laboral, fiscal 

i comptable, el subministrament de gasoil, el subministrament de vehicles de recollida de residus 

municipals de càrrega posterior i el servei d'assegurances per als vehicles de la flota. 

A hores d®ara, ja tenim implantats i en ple funcionament els trûmits i gestions propis de 

l®AdministraciĎ Electrčnica, el que representa un millor servei al ciutadà donat que estalvia 

desplaçaments innecessaris, potencia una finestreta única de manera que des de l®Oficina 

s®accedeix telemûticament a aquelles dades del ciutadû que es necessiten  per fer el trûmits i ajuts 

que  el ciutadû ha solÒlicitat, amb la seva corresponent autoritzaciĎ; i, a mĄs a mĄs, s®aconsegueix 

un benefici mediambiental inqüestionable per la reducció de paper i de costos energètics que 

suposa l®ĕs d®aquestes eines.  

Pel que fa a la implantació dels requeriments establerts a la llei 19/2014 de Transparència, Accés 

a la Informació pública i Bon Govern,  durant l®any 2019 s®ha posat en funcionament el Portal de 

Transparăncia de la societat que hores d®ara tenim complimentat al 92%, preveient tenir-lo 

plenament complimentat a finals del primer quadrimestre de 2020. Igualment, a data d®avui, hem 

adaptat gairebé tots els trûmits i procediments de la l®empresa als requeriments del nou Reglament 

de Protecció de Dades. 
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Arrel de l®obligatorietat de disposar d®un Pla d®Igualtat (Reial Decret Llei 6/2019 de l®1 de marĂ), 

en aquelles empreses menors de 250 treballadors, que fins ara estaven exemptes, tot i que, la 

nova llei dona un termini de 2 anys per la seva implantaciĎ, des de SAC  s®ha decidit avanĂar-nos 

als terminis legals, arrancant el projecte: al mes de maig del 2019 es constitueix la comissió 

d®Igualtat, que vetlla per elaborar un instrument adequat i adaptat a la realitat social i de la nostra 

empresa. Durant 2019 s®ha fet la fase de recollida d®informaciĎ i anûlisi de dades, i ens trobem 

actualment revisant i corregint les mesures que han de formar part del nostre Pla d®Igualtat.  

Per ĕltim, destaquem que a l®any 2019 s®ha renovat la imatge de la web de SAC SA actualitzant-la 

amb la informació de tots els serveis, borses de treball, transparència i contractació, resultant, 

així, molt mes dinàmica i moderna. 
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ÀREA DE NETEJA  

SERVEIS 

L® Ûrea de Neteja gestiona la Neteja Viûria i la Recollida de Residus del municipi.  

Els serveis ordinaris es realitzen tot l®any i a l®estiu es produeix un reforĂ estacional del servei. De 

tots els serveis es disposa d®un seguiment molt exhaustiu que genera molts indicadors, dades i 

resultats. També hi ha un seguiment del servei a temps real informatitzat amb plataformes digitals, 

GPS, etc. 

§ SERVEIS DE NETEJA VIARIA 

-Escombrat Manual 

-Escombrat Mixt (operari amb bufador+ màquina escombradora) 

-Escombrat Mixt (operari amb aigua a pressió + màquina escombradora) 

-Escombrat Mecànic 

-Fregat de paviments 

-Neteja amb aigua a pressió 

-Neteja de pintades 

-Neteja als voltants dels contenidors 

-Recollida de papereres 

-Recollida d®excrements canins amb motocicleta d®aspiraciĎ 

-Neteja de parcs i places 

-Neteja de punts de ¯botellĎn° 

-Neteja d®embornals, pericons i caps de conca 

-Serveis de neteja sota demanda via Whatsapp 
 

§ SERVEIS DE RECOLLIDA RESIDUS 

-Recollida de cinc fraccions de contenidors de càrrega bilateral 

-Recollida de contenidors de càrrega posterior 

-Recollida de desbordaments de contenidors 

-Recollida de paper porta a porta a grans productors 

-Recollida de paper i envasos dels edificis municipals 

-Recollida de resta i d®orgûnica porta a porta de grans productors 

-Recollida de voluminosos (BarriNet) 

-Recollida de runes 

-Neteja interior i exterior dels contenidors 

-Neteja sota dels contenidors 
 

§ SERVEIS DE DEIXALLERIA 

-Deixalleria Municipal de la Carretera de la Sentiu 

-Mini-Deixalleries: Avinguda Constitució, Plaça Joan XXIII, Rambla Josep Tarradellas, Plaça 

de les Palmeres i Plaça Catalunya. 
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ÛREA D®APARCAMENTS  

SERVEIS 

Des de l® Ûrea d®Aparcaments es gestiona l®estacionament regulat del centre i platja.  

GestiĎ de l®estacionament regulat 

§ ZONA BLAVA DEL CENTRE i ZONA BLAVA i VERDA DE LA PLATJA 

§ APARCAMENT DEL CARRER MÈXIC 

§ PARK&RIDE  

 

 

 

 

Aquest any 2019 s®han actualitzat els parquímetres de la zona centre incorporant un kit que 

comporta un nou disseny ,amb pantalla a color i teclat que facilita el seu ĕs per l®usuari, amb nous 

lectors de targetes amb opció de pagament contactless i informació en castellà, català, anglès i 

francès. 

Tanmateix, s®han actualitzat els parquĈmetres de la zona B de la platja, que funciona a la temporada 

d®hivern. La resta de parquĈmetres de la platja de la zona A s®actualitzaran al 2020. 

 

Un de les gestions més importants que es realitzen des de l®Ûrea d®Aparcaments i que tĄ una 

implicaciĎ mes important en l®usuari es l®emissiĎ de la targeta d®estacionament de pagament per 

la zona verda de la platja i el manteniment de la base de dades de matrícules autoritzades a 

l®estacionament a la zona verda i les bonificacions a la zona blava pels veïns i veïnes de 

Castelldefels. 

 

§ APLICACIî DE PAGAMENT DE L®ESTACIONAMENT REGULAT PER MíBIL  

SAC SA ha desplegat el 2019 una aplicació de pagament per mòbil pròpia anomenada 

APPARQUEM, amb la campanya de difusiĎ ¯ Estû a la teva mû°. 
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ÛREA D®HABITATGE  

SERVEIS 

Els serveis de l® Ûrea d®Habitatge es realitzen a traves de l®Oficina Local d®Habitatge (OLH). Es 

l®Ûrea que tĄ una acciĎ mĄs directa sobre el ciutadû, ja que es realitza una acciĎ d®atenciĎ des de 

l®oficina situada al centre del municipi. 

Els serveis oferts a l®OLH sĎn els segėents: [els serveis porten la nomenclatura °anual° quan es realitzen 

durant tot l®any i ¯peričdic° quan es tracta d®un servei que tĄ uns perĈodes de convocatčria (per rebre ajuts, 

subvencions o prestacions). 

§ Informació i assessorament jurídic sobre aspectes legals, econòmics i tècnics relacionats 

amb l®habitatge, tant de compra com de lloguer. Servei Propi. Anual. 

§ GestiĎ i tramitaciĎ d®ajuts per al pagament del lloguer. Conveni subscrit amb l®Agăncia 

de l®Habitatge de Catalunya. Subjecte a convocatòria/es anuals. Periòdic. 

§ Informació, gestió i tramitació per accedir a habitatges de preus assequibles inclosos a la 

Xarxa de Mediació de Lloguer Social, tant per a llogaters com per a propietaris. Conveni 

subscrit amb l®Agăncia de l®Habitatge de Catalunya. Servei permanent no subjecte a 

convocatòria. Anual. 

§ Informació i coordinació del Programa de Programa municipal de cessiĎ d®habitatges 

buits per a lloguer social. Conveni subscrit amb la Fundació HABITAT 3. Anual. 

§ Sol·licitud i tramitació de les Cèdules d®Habitabilitat. Conveni subscrit amb l®Agăncia de 

l®Habitatge de Catalunya. Servei permanent no subjecte a convocatòria. Anual. 

§ InformaciĎ i tramitaciĎ de les subvencions per a la realitzaciĎ d®obres de Rehabilitació 

d®habitatges individuals i edificis residencials. Programa amb el Consorci Metropolità de 

l®Habitatge. Subjecte a convocatòria/es  anuals. Periòdic. 

§ Gestió i tramitació de les inscripcions al Registre de SolÒlicitants d®Habitatge de ProtecciĎ 

Oficial de Catalunya. Programa subscrit amb l®Agăncia de l®Habitatge de Catalunya.  

Servei permanent no subjecte a convocatòria. Anual. 

§ Informació sobre les promocions d®habitatges  amb protecció oficial del municipi , 

propietat de l®Ajuntament, i gestiĎ dels contractes de lloguer. Servei propi. Anual. 

§ Servei d®IntermediaciĎ de Deutes de l®Habitatge (SIDH) adreçat a persones amb 

procediments d®execuciĎ hipotecaria i/o procediments de desnonaments. Des del 2019, 

s®inclou la Mediació en Consum,  orientat a detectar qualsevol clàusula o pràctica abusiva 

en el contracte del préstec o crèdit hipotecari (Clàusules Sòl, IRPH, etc...). Programa 

subscrit amb la Diputació de Barcelona. Servei permanent no subjecte a convocatòria. 

Anual. 

§ Des del 2017, Informació, tramitació i intervenció en llars vulnerables per optimitzar el 

consum energètic dels subministraments bàsics (aigua, llum i gas). Des del 2019, adreçat 

a la ciutadania en general. Programa Pobresa Energètica. Servei propi. Anual. 
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ÀREA DE JARDINERIA    

SERVEIS 

L® Ûrea de Jardineria (Jardins i Parcs de Castelldefels) es coordina i gestiona des de SAC SA 

mitjanĂant un Encûrrec de GestiĎ, perč l®activitat en si es realitza a travĄs de l®empresa municipal 

JARFELS SA.  

Els serveis ordinaris es realitzen tot l®any i hi ha un parell de serveis que son temporals i periòdics 

(tractaments)  

Al igual que amb el servei de Neteja, tots els serveis disposen d®un seguiment molt exhaustiu que 

genera molts indicadors, dades i resultats, també hi ha un seguiment del servei a temps real 

informatitzat amb plataformes digitals, GPS, etc. 

 Serveis Ordinaris 

L®activitat ordinûria de Jardins i Parcs de Castelldefels JARFELS SA es distribueix en els 

diferents serveis: 

§ MANTENIMENT DEL VERD MUNICIPAL 

- Manteniment i millora dels espais verds 

- Treballs de conservaciĎ i manteniment de l®arbrat pĕblic 

- Manteniment del verd dels edificis públics 

- Treballs en franges morestals 

- Eliminació de males herbes a la vía pública 

 

§ REPARACIÓ i MANTENIMENT DEL MOBILIARI URBÀ i dels JOCS INFANTILS 

§ SERVEI DE REPARACIÓ i MILLORA DE LA VIA PÚBLICA 

§ SERVEI DE RECOLLIDA DE RESTES VEGETALS (BARRINET) 

§ ASSESSORAMENT ALS SERVEIS TERRITORIALS EN ELS ASPECTES RELACIONATS AMB 

EL VERD URBÀ 

Serveis Periòdics (Tractaments Temporals) 

§ TRACTAMENT CONTRA L®ESCARBAT MORRUT DE LES PALMERES (RHYNCHOPHORUS 

FERRUGINEUS OLIVIER) 

§ TRACTAMENT CONTRA LA PROCESSIONÀRIA DEL PI (THAUMETOPEA PITYOCAMPA 

SCHIFF) 

 

La memčria tăcnica de l®ûrea de jardineria forma part de la memčria d l®any 2019 de l®empresa 

municipal JARFELS SA. 
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ÒRGANS DE GESTIÓ         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a 31/12/2019  

JUNTA GENERAL CONSELL D'ADMINISTRACIÓ EQUIP DE DIRECCIÓ

Alcaldessa-Presidenta Presidenta Gerent

María Miranda Cuervas María Miranda Cuervas Fernando Costa Vilarrasa

Regidors/es Consellers/es Director Àrea de Neteja i Recollida Residus

Eva López Giménez Fernando Cerpa Fernández Indibil Batlle Serrano

Jordi Planell Solina Clara Quirante Soriano

Esther Niubó Cidoncha Candela López Tagliafico Director Àrea de Jardineria

Fernando Cerpa Fernández Ramon Morera i Castell Oscar Aguilar Muiño

Clara Quirante Soriano Lourdes Armengol i Aymerich

Candela López Tagliafico Xavier Amate Paz Directora Àrea d'Habitatge i Serveis Jurídics

Ramon Morera i Castell David Solé Gimeno Dolors Ferrándiz Berna

Javier Martín Sainz Guillermo Massana Romero

Ana María Quesada del Águila Directora Àrea de Recursos Humans

Jordi Maresma i Segarra Secretaria Anna Mitjana Campos

Jordi Vendrell i Amat Dolors Ferrándiz Berna

Lourdes Armengol i Aymerich Director Àrea Econòmico-Financera

Rosa Pla Rius Interventor Oscar Stoyou Soronellas

Xavier Amate Paz Jose Luís Iranzo Sancho

Manuel Reyes López

David Solé Gimeno

Maria del Mar Sicilia Muñoz

Silvia Cangueiro Marquez

Javier Hiniesto Domínguez

Ramon Escola Marco

Angélica Benavent Calero

Jesús Romo Hernán-Pérez

Guillermo Massana Romero

María Cristina Corona Guijarro

Secretaria

Isabel Bobet Viladot

Interventor

Jose Luís Iranzo Sancho
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL        
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INTRODUCCIÓ          

 

Motivació de la Memòria Econòmica 

 

La motivaciĎ d®aquesta Memòria Econòmica 2019 és mostrar el comportament de Serveis 

Ambientals de Castelldefels SA durant 2019 i fer-ho des de dues vessants: 

- Econòmico-Financera:  

Á Compte de Resultats i Marge Econòmic 

Á Balanç de Situació: comportament de les partides patrimonials respecte 

l®any anterior i ratis financers. 

Á Tresoreria: entrades i sortides d®efectiu i punts mûxims/mĈnims 

- Informació Pública 

Á Registre de Contractes Públics 

Á Portal de Transparăncia de l®Ajuntament de Castelldefels  

 

Àrea Econòmico Financera 

 

L®Ûrea d®AdministraciĎ i Finances ha incorporat durant 2019 la figura del Director Econòmic i 

Financer, que dirigeix i coordina els departaments de Comptabilitat, Facturació,  Compres i Serveis 

Informàtics de Serveis Ambientals de Castelldefels SA i de Jarfels SA. S®han unificat els espais 

administratius de Jarfels SA i SAC SA a les instal.lacions de la carretera de la Sentiu 17 

connsolidant el trasllat a les noves instal.lacions efectuat a finals de 2018. 

Àrea Econòmico-Financera  a la seu de la Sentiu 
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L®Ûrea ha fet un gran esforĂ en la millora de l®eficiăncia dels processos administratius que ha 

permès la reducció de tasques manuals en la preparació de tota la informació analítica interna i 

externa i la reducció del periode de tancament mensual, fets ambdós que han facilitat un 

seguiment analític més ajustat en el temps i una presa de decisions més acurada. 

Adicionalment, s®ha posat en marxa un projecte intern de organitzaciĎ, ordenaciĎ i catalogaciĎ de 

l®Arxiu, de tal manera que es faciliti la consulta documental segons l®empresa i la tipologia de 

document (factura, contracte, estat financer, etc).  

OrdenaciĎ de l®Arxiu i Exemple de CatalogaciĎ 

 

 

Tanmateix s®ha treballat per actualitzar i homogeneitzar tant la informaciĎ del Portal de 

Transparència  com la informació que es proporciona a l®Ajuntament. 
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RESULTAT CONSOLIDAT        

 

Respecte Pressupost 

 

Tot i que la motivaciĎ del present Informe Ąs mostrar la tendăncia de comportament de l®empresa 

en el temps, ens agradaria incidir en que el resultat de 2019 ha complert amb la planificació 

pressupostûria i que s®ha conseguit l®objectiu de prûcticament punt mort econčmic (Ąs a dir, s®ha 

produit la quasi equiparació dels ingressos i les despeses). 

El Pressupost 2019 tenia com a objectiu un Marge de 9 mil euros i s®han assolit 17 mil. El gràfic 

mostra que hi ha hagut variacions en l®activitat prevista, que ha estat plenament coberta amb els 

recursos humans i materials necessaris per a dur-la a terme.  

 

 

Gràfic de Variacions respecte Pressupost (miers Euros) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 17

255,5

184,2

24,0

2,7

274,6

140,9

96,1 99,9
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Marge Econòmic 

 

L®any 2019 ha estat el primer perĈode complet d®activitat de tots els serveis des de la 

remunicipalitzaciĎ iniciada el 2017 amb l®ûrea de Neteja Viûria i Recollida de Residus i continuada 

el 2018 amb l®ûrea d®Aparcaments Platja, de tal manera que tots els serveis ja estün redimensionats 

segons les seves necessitats de recursos (econòmics, humans i materials). I tot i que encara es 

fa dificultós fer una comparativa acurada respecte els anys anteriors, 2019 és un punt de partida 

clau per analitzar l®estat de la gestiĎ de l®empresa. 

Com podem veure en el compte de resultats consolidat, el resultat de 2019 consolidat ha estat de 

16.7 mil euros, un 0.18% sobre els Ingressos. El que sobte en una primera ullada és comparar-lo 

amb els 458.6 mil euros (5.45%) de l®any anterior. Precisament l®objectiu pressupostari de 2019 

era equiparar els ingressos a les despeses per evitar generacions de marge. 

 

 

 

 

Suma de Valor Any

Etiquetas de fila 2017 2018 2019

70 - Ingressos 5.585.474 8.419.835 9.157.219

7000 - Ingressos Encàrrec 5.342.204 8.241.535 8.973.062

7000 - Altres ingressos operatius 35.123 56.568 52.787

7000 - Altres ingressos no operatius 208.147 121.732 131.370

64 - Personal Directe -3.471.533 -4.969.493 -5.784.786

64 - Personal Estructura -363.673 -276.850

64 - Personal Altres Despeses -17.418 -50.424 -30.462

60 - Compres -399.956 -601.343 -715.350

6020 - Aprovisionament de benzina, gasoil i adblue -178.428 -223.969 -184.246

6020 - Aprovisionament de GNC -4.282 -89.501 -169.188

6020 - Aprovisionament de recanvis i eines de taller -131.821 -127.374 -157.797

6020 - Aprovisionament d'uniformitat i equips de protecció -48.852 -39.856 -51.310

6080 - Devolucions de compres 22 -25.595

6020 - Aprovisionament de consumibles ofimàtics -15.065 -14.413 -19.602

6020 - Aprovisionament d'altres elements -21.531 -80.635 -133.208

60 - Treballs realitzats per altres empreses -140.430 -140.942

62 - Serveis exteriors -910.823 -1.004.298 -852.333

6210 - Arrendament d'aplicacions i equips informàtics -6.940 -9.885 -13.305

6210 - Arrendament de maquinària i vehicles -93.977 -19.630 -8.244

6210 - Arrendament d'edificis i instal.lacions -90.391 -107.217 -27.461

6220 - Manteniment i reparació d'altres elements -32.038

6220 - Manteniment i reparació d'aplicacions i equips informàtics -9.597 -15.281 -18.382

6220 - Manteniment i reparació de maquinaria i vehicles -125.654 -98.073 -148.328

6220 - Manteniment i reparació d'edificis i instal.lacions -151.421 -271.569 -187.789

6230 - Serveis professionals -242.071 -226.172 -109.179

6240 - Missatgeria i despeses de transport -2.857 -4.344 -1.851

6250 - Assegurances -25.258 -74.514 -80.434

6260 - Serveis bancaris -13.246 -33.267 -42.132

6270 - Publicitat i relacions públiques -71.411 -54.761 -75.095

6280 - Subministraments -47.516 -77.096 -101.021

6293 - Altres despeses de gestió -30.483 -12.489 -7.072

63 - Tributs i taxes -261.275 -342.034 -377.196

6300 - Impost sobre beneficis -553 -1.358 -407

6310 - Taxes i tributs -7.976 -30.074 -47.879

6341 - IVA no deduïble -252.746 -310.602 -328.911

66 - Despeses financeres -8 -35.200 -67.292

67 - Despeses extraordinàries -8.000 -7.747

68 - Amortitzacions -47.834 -446.290 -887.579

Total general 476.627 458.651 16.682
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Marge Econòmic (milers Euros)

 

 

 

Hi ha 5 fets fonamentals que resumeixen la variació del marge respecte l®any anterior: 

- L®augment de l®activitat encarregada ha fet augmentar els ingressos, sí, però alhora també 

les despeses directament relacionades (Personal, Compres i IVA no deduïble). 

- L®augment dels serveis i dels vehicles a l®ûrea de Neteja ha implicat un augment de la 

despesa en aprovisionaments pel major desgast dels components mecànics dels vehicles 

(fonamentalment pneumàtics i consumibles mecànics) i un augment del consum de 

combustible. 

- La reducciĎ de l®encûrrec d®Aparcaments Centre en 176 mil euros  i d®Aparcaments Platja 

en 128 mil euros (tot i tenir 5 mesos mĄs d®activitat respecte 2018). 

- L®adeqėaciĎ dels nous parquimetres (a Centre per la substitució de offlines a onlines i a 

Platja per la implantació del contactless) ha suposat augment de la despesa en 

aprovisionaments de software, modificacions i adequacions de les zones habilitades per 

a l®aparcament regulat. 

- Tal i com estava previst en la partida pressupostària, hi ha un increment molt substancial 

de les amortitzacions com a conseqüència del periode amortitzador de 12 mesos respecte 

els 6 mesos de 2018 de 

 

o vehicles i contenidors del servei de recollida de residus 

o obres de la nau de la Sentiu 

o instal.lació i adeqüació dels nous parquímetres 

 

 

 

476,6 458,7

16,7

2017 2018 2019
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Veiem-ho amb el següent gràfic. És un Gràfic de Variacions, que, partint del marge 2018, mostra 

com s®arriva al marge 2019 a travĄs de les variacions dels diferents epĈgrafs d®ingressos i 

despeses. Les barres verdes mostren variacions favorables i les barres vermelles, variacions 

desfavorables. 

Gràfic de Variacions (milers Euros) 
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Ingressos Encàrrec de Gestió 

 

Ingressos respecte l®any anterior (milers Euros) 

Nota: Aparcaments Platja durant 2018 va tenir activitat de de maig a desembre 

Pes de cada Ûrea en el Valor Total de l®Encûrrec de GestiĎ 
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La variació interanual de l®Encûrrec fa palăs el trasvàs d®ingressos entre Neteja i Residus i 

l®apariciĎ de l®encûrrec del Porta a Porta dels grans generadors; la disminució dels encàrrecs 

d®Aparcaments Centre i Platja per equiparar els ingressos a les despeses; i l®increment de la 

dotaciĎ de l®encûrrec de l®OLH. 

 

Estructura de les Despeses 

 

El repartiment de la despesa per pes percentual sobre el total continua mantenint la mateixa 

estructura, amb la partida de Personal fregant el 67% del total, seguida per les amortitzacions (que 

dobla l®any anterior degut a que ja s®ha amortitzat un any natural) i les compres. És destacable 

també la caiguda de 3 punts dels Serveis Exteriors pel fet que al 2018 hi ha haver-hi molta despesa 

de serveis d®arquitectura i enginyeria associada a les obres de la nau. 

 

63,9%

7,1%

1,7%

11,9%

4,1%

0,4% 0,1%

5,3%

2018

Personal Compres
Treballs Altres Empreses Serveis Exteriors
Tributs i Taxes Financeres
Extraordinàries Amortitzacions
Absorció Estructura (*)

(*) Només per a Jarfels SA

66,5%
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Personal Directe 

 

Despesa de Personal Directe (en milers Euros)  i pes percentual sobre els Ingressos 

 

Volem introduir un nou prisma analític a la Despesa de Personal a partir de 2019 i que 

estendrem els propers Informes Anuals. I volem que mostri 4 paràmetres: nÕ d®empleats/des per 

mes i tipologia contractual; % dels empleats/des per mes i per tipologia contractual; cost salarial 

(en milers Euros) per mes i per tipologia contractual; i cost salarial per categoria professional.  A 

partir dels propers anys podrem anar fent comparatives que poden aportar valor a la analitica 

[Nota: La xifra d®empleats/des que mostrem estû basada en empleats/des que han tingut contracte en algún 

moment del mes, no pas, a diferăncia de la informaciĎ que subministra l®Ûrea de Recursos Humans, en els 

Actius a fi del mes]. 
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Categories Professionals (cost salarial) 

 

El Personal Directe indefinit es mou al voltant dels 98 empleats/des mensuals, fet que 

representa el 63% de la plantilla promig anual. 

El Personal Directe Temporal es mou al voltant dels 50 empleats/des, tot i que en periode estival 

(juny-setembre) augmenta fins els 84. Representen un 37% de la plantilla promig anual. 

Any

Personal

Suma de Cost

Contracte

Indefinit

96 96 96 96 101 100 100 100 100 95 95 97

39 38 34 33
54

78 87 85 85
57 58 57

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Empleats/des per Tipus de Contracte

Indefinit Temporal

71% 72% 74% 74% 65% 56% 53% 54% 54% 63% 62% 63%

29% 28% 26% 26% 35% 44% 47% 46% 46% 38% 38% 37%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

% Empletas/des per Tipus de Contracte

Indefinit Temporal

278 316 278 281 314 292 296 291 288 276 271

435
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123
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265
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Cost Salarial per Tipologia de Contracte
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Per categories professionals, la categoria més nombrosa és la dels/les peons, seguida pels 

conductors/es i els/les agents reguladors. 

 

Aprovisionaments 

 

Els aprovisionaments per tipologia mostren el pes de combustibles i recanvis de taller en el global. 

Hi ha un increment de la despesa en les dues partides pels motius ja esmentats més a dalt: els 

augments d®activitat impliquen increment de la principal despesa associada a lÏ®us dels vehicles. 

Tanmateix a l®octubre de 2019 va entrar en funcionament la planta prčpia de GNC per a l® 

aprovisionament dels nostres vehicles, fet que està previst que abarateixi la despesa en un 25% 

l®exercici 2020. 

Despesa en Aprovisionaments (milers Euros) 

 

Serveis Exteriors 

 

Els serveis exteriors per tipologia mostren el pes del Manteniment de Vehicles com al principal 

destinatari de la despesa, així com la caiguda en la despesa en arredaments degut al trasllat a la 

Sentiu i la caiguda dels serveis professionals que l®any 2018 estaven vinculats a les obres de la 

nau. 

Despesa en Serveis Exteriors (milers Euros) 
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RESULTAT PER ÀREES        

 

ÀREA DE NETEJA VIÀRIA i RECOLLIDA DE RESIDUS 

 

Compte de Resultats 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suma de Valor Any

Etiquetas de fila 2017 2018 2019

70 - Ingressos 4.211.020 5.858.068 6.681.503

7000 - Ingressos Encàrrec 4.064.489 5.770.556 6.602.311

7000 - Altres ingressos operatius 35.123 56.568 52.787

7000 - Altres ingressos no operatius 111.408 30.944 26.405

64 - Personal Directe -2.613.441 -3.596.556 -4.141.744

64 - Personal Estructura -195.308 -108.764

64 - Personal Altres Despeses -17.418 -31.046 -21.669

60 - Compres -381.740 -562.414 -610.264

6020 - Aprovisionament de benzina, gasoil i adblue -178.428 -223.426 -183.230

6020 - Aprovisionament de GNC -4.282 -89.501 -169.188

6020 - Aprovisionament de recanvis i eines de taller -131.821 -127.374 -156.084

6020 - Aprovisionament d'uniformitat i equips de protecció -47.778 -32.214 -36.114

6080 - Devolucions de compres 22 -25.595

6020 - Aprovisionament de consumibles ofimàtics -2.840 -1.058 -7.536

6020 - Aprovisionament d'altres elements -16.613 -63.245 -58.112

60 - Treballs realitzats per altres empreses -80.499 -72.794

62 - Serveis exteriors -739.498 -639.236 -554.710

6210 - Arrendament d'aplicacions i equips informàtics -1.460 -2.278 -5.904

6210 - Arrendament de maquinària i vehicles -76.652 -6.317 -8.244

6210 - Arrendament d'edificis i instal.lacions -90.391 -92.059

6220 - Manteniment i reparació d'altres elements -584

6220 - Manteniment i reparació d'aplicacions i equips informàtics -9.597 -14.423 -11.853

6220 - Manteniment i reparació de maquinaria i vehicles -125.048 -65.550 -133.022

6220 - Manteniment i reparació d'edificis i instal.lacions -69.012 -112.877 -118.385

6230 - Serveis professionals -232.886 -161.049 -89.900

6240 - Missatgeria i despeses de transport -225

6250 - Assegurances -24.176 -68.776 -63.436

6260 - Serveis bancaris -205 -394

6270 - Publicitat i relacions públiques -71.411 -53.292 -50.559

6280 - Subministraments -33.707 -60.565 -66.882

6293 - Altres despeses de gestió -5.159 -1.845 -5.322

63 - Tributs i taxes -261.275 -258.117 -271.805

6300 - Impost sobre beneficis -553 -1.358 -407

6310 - Taxes i tributs -7.976 -26.264 -40.208

6341 - IVA no deduïble -252.746 -230.495 -231.190

66 - Despeses financeres -8 -35.200 -67.292

67 - Despeses extraordinàries -8.000 -7.747

68 - Amortitzacions -46.194 -441.775 -819.748

Total general 151.447 9.919 4.966
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Marge Econòmic (milers Euros) 

 

L®Ûrea de Neteja Viûria i Recollida de Residus ha mantingut el marge sota els mateixos 

parûmetres que l®any anterior, tot i el pronunciat augment del valor dels encûrrecs. Perč com 

comentavem més a dalt, l®augment dels ingressos va directament correlacionat amb l®augment 

de les  despeses de funcionament associades. 

 

Gràfic de Variacions (milers Euros) 
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SERSA TRANSFEL SAC NV+RSU
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(*) Sense Amortitzacions (1) 462 mil euros: (1) 239 mil euros: (1) 979 mil euros:

Maquinaria i Vehicles Deixalleria 70 Deixalleria 95 BarriNet 251

(Amortitzats el 2013) Whatsapp 46 Whatsapp 35 Porta a Porta Cartró 160

Extres 346 Minideixalleries 13 Porta a Porta Comercial 121

Manteniment papereres 10 (des d'Octubre) Pintades 94

Runes 7 (des de Juliol) Deixalleria 94

Extres (Soterrats) 80 Whatsapp 83

Minideixalleries 54

(*) Sense Amortitzacions de Maquinaria(*) Amortitzacions de Camions/Contenidors RSU Manteniment Papereres 52

     de Recollida de Residus    (des d'Abril) Runes 39

    PaP Cartró al 25% Extres (Danys Emergència) 31

   Maquinaria NV 2.7 milions

   Maquinaria NV 400 mil euros    Camions/Contenidors RSU 6.8 milions    Planta GNC 450 mil euros

   Obres Instal.lacions Sentiu 2.7 milions

INVERSIÓ SAC

INVERSIÓ AJUNTAMENT 

   (Despesa inclosa en Encàrrec)

   (Despesa Ajuntament)

2019

EVOLUTIU DESPESA MUNICIPAL NV + RSU

PROMIG ANUAL             

2014 - 2016
2017 20182013

DESPESA 
AJUNTAMENT

6.229
NV+RSU

6.169
DESPESA 

AJUNTAMENT

5.695
(*)

RSU

1.649 *

55

NV+RSU

1.412

DESPESA 
AJUNTAMENT

5.535

59

RSU

3.039 *

DESPESA 
AJUNTAMENT

5.770

NV

2.491

ALTRES
240 (1)

RSU

3.066

DESPESA 
AJUNTAMENT

6.602

NV

2.558

ALTRES

979 (1)

NV

1.953

ALTRES

462 (1)

NV+RSU

5.640

55

INCREMENT SERVEIS NV+RSU [SAC 2018-2019 vs 2013]

Whatsapp inclòs

Cobertura Actes Públics inclosos

Increment rutes d'escombradora neteja viaria (aprox 35% més)

Nou servei de fregat de paviments

Increment de neteja amb aigua a pressió

Increment de freqüència buidat de papereres (aprox 60% mes)

S'incorpora la neteja del Tram II del passeig marítim

Increment del servei en tardes i caps de setmana

S'incorpora servei de recollida d'excrements 

Nou servei de neteja de paviment tou

Increment del servei de neteja de botellots en cap de setmana

Increment servei de recollida mobles Barri net (es tripliquen els recursos)

Increment servei Porta a Porta de cartró (es tripliquen les hores del servei)

Increment punts i frequencies de recollida selectiva

S'incorpora recollida fracció vidre amb increments de punts

S'eliminen els contenidors soterrats

Nou serrvei de reforç de recollida de resta i cartró a l'estiu

Nou servei de recollida de residus especials (fibrociment)

S'incrementa el servei del taller amb 3 mecànics mes

Es realitzen aproximadament 50.000h de més servei a l'any
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Ingressos Encàrrec de Gestió 

 

Ingressos de l®Encûrrec de GestiĎ (milers Euros) 

 

 

 

Com veiem al Gràfic de Variacions, els encàrrecs de gestió han augmentat en 832 mil euros 

(+14%), dels quals 767 mil son deguts al nou encàrrec de Porta a Porta Grans Generadors. 
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Estructura de les Despeses 

 

El repartiment de la despesa per pes percentual mostra el que comentàvem: la despesa en 

Personal, tot i augmentar en valor absolut com a conseqėăncia dels Plans d®OcupaciĎ i el Porta a 

Porta, baixa prop d®un punt i mig  percentual en el pes del total degut a l®increment del pes de les 

amortitzacions en prop de 5 punts percentuals.  

 

 

 

 

65,3%
9,6%

1,4%

10,9%

4,4%

0,6% 0,1%

7,5%

2018

Personal Compres
Treballs Altres Empreses Serveis Exteriors
Tributs i Taxes Financeres
Extraordinàries Amortitzacions
Absorció Estructura (*)

(*) Només per a Jarfels SA

63,9%9,1%

1,1%

8,3%

4,1%

1,0%

0,1%

12,3%
2019
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Personal Directe 

 

Despesa de Personal Directe (milers Euros)  i pes percentual sobre els Ingressos 

 

 

2.613
3.597

4.142

62,1% 61,4% 62,0%

0,0%

10,0%
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50,0%

60,0%

70,0%
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4.000

4.500

2017 2018 2019

74 74 74 74 73 73 75 75 75 75 75 77

24 23 22 22 23
41 48 47 47

31 33 36

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Empleats/des per Tipus de Contracte

Indefinit Temporal

76% 76% 77% 77% 76%
64% 61% 61% 61% 71% 69% 68%

24% 24% 23% 23% 24%
36% 39% 39% 39% 29% 31% 32%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

% Empletas/des per Tipus de Contracte

Indefinit Temporal

213 249 212 215 235 215 228 220 215 212 210

332

61
65

57 54
71 98

129 118 156
107 83

142

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Cost Salarial per Tipologia de Contracte

Indefinit Temporal
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Categories Laborals (cost salarial) 

 

El Personal Directe indefinit es mou al voltant dels 75 empleats/des mensuals, fet que 

representa el 69% de la plantilla promig anual. 

El Personal Directe Temporal es mou al voltant dels 33 empleats/des, tot i que en periode estival 

(juny-setembre) augmenta fins els 47. Representen un 31% de la plantilla promig anual. 

Per categories professionals, la categoria més nombrosa és la dels/les peons, seguida pels 

conductors. 

 

Aprovisionaments 

 

Els aprovisionaments per tipologia mostren el pes dels combustibles i dels recanvis de Taller en 

el global. Com comentaven més a dalt, aquestes dues partides han augmentat respecte l®any 

anterior com a conseqėăncia de l®augment de les rutes de servei establertes. 

La resta de despeses mantenen el seu pes habitual (EPIs, consumibles ofimàtics i altres 

elements). 

Despesa en Aprovisionaments (milers Euros) 
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Serveis Exteriors 

 

Els Serveis Exteriors per tipologia mostren tambĄ la mateixa correlaciĎ de despesa respecte l®any 

anterior, amb el Manteniment com a despesa fonamental. Veiem que l®increment de rutes  incideix 

negativament en les tasques de reparació externa i manteniments periòdics dels vehicles, ja que 

la despesa augmenta en 270 mil euros (+36%). 

En canvi, els serveis professionals disminueixen en 70 mil euros degut al fet que ja no hi ha les 

despeses associades a les obres de construcció de la Nau que foren intensives en despeses de 

serveis d®arquitectes i d®enginyeria durant el 2018. 

Els arrendaments han disminuit com a conseqėăncia de l®estratăgia marcada pel Consell de Govern 

de traslladar la seu a la carretera de la Sentiu 17 en instal.lacions de propietat (i, per tant, destinar 

aquesta despesa a amortitzar les obres) i deixar de pagar el lloguer a la seu del carrer Galileo 10.  

Despesa en Serveis Exteriors (milers Euros) 
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APARCAMENTS CENTRE 

 

Compte de Resultats 

 

 

 

Marge Econòmic (milers Euros) 

 

Suma de Valor Any

Etiquetas de fila 2017 2018 2019

70 - Ingressos 1.021.760 867.751 694.333

7000 - Ingressos Encàrrec 1.021.760 867.751 692.052

7000 - Altres ingressos no operatius 2.281

64 - Personal Directe -460.365 -345.363 -427.147

64 - Personal Estructura -63.082 -60.297

64 - Personal Altres Despeses -3.286

60 - Compres -10.693 -3.808 -14.016

6020 - Aprovisionament de benzina, gasoil i adblue -235

6020 - Aprovisionament d'uniformitat i equips de protecció -1.074 -4.235

6020 - Aprovisionament de consumibles ofimàtics -9.619 -1.314 -5.850

6020 - Aprovisionament d'altres elements -2.494 -3.695

60 - Treballs realitzats per altres empreses -13.968

62 - Serveis exteriors -99.097 -71.724 -113.034

6210 - Arrendament d'aplicacions i equips informàtics -3.459

6210 - Arrendament de maquinària i vehicles -17.325 -13.137

6220 - Manteniment i reparació d'altres elements -31.455

6220 - Manteniment i reparació d'aplicacions i equips informàtics -858 -2.057

6220 - Manteniment i reparació de maquinaria i vehicles -607 -564 -1.527

6220 - Manteniment i reparació d'edificis i instal.lacions -35.678 -29.592 -17.460

6230 - Serveis professionals -6.621 -1.980 -10.351

6240 - Missatgeria i despeses de transport -820

6250 - Assegurances -296 -1.122 -3.592

6260 - Serveis bancaris -13.246 -15.250 -17.453

6270 - Publicitat i relacions públiques -4.589

6280 - Subministraments -18.598

6293 - Altres despeses de gestió -25.324 -9.221 -1.673

63 - Tributs i taxes -29.098 -29.333

6310 - Taxes i tributs -2.029

6341 - IVA no deduïble -29.098 -27.304

68 - Amortitzacions -1.640 -1.640 -32.731

Total general 449.965 353.034 522

450,0

353,0

0,5

2017 2018 2019
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 L®Ûrea d®Aparcaments Centre ha vist reduit completament el seu marge respecte 2018 com a 

conseqüència, fonamentalment, de dos factors inversos. Per una banda, la caiguda en el valor de 

l®encûrrec en 176 mil euros; per una altra banda, l®increment en la despesa de personal deguda a 

tres factors: la presència ja anualitzada del Coordinador, el sou del qual es reparteix 50-50 amb 

Platja; el redimensionament del pes del personal estructural entre àrees; i l®actualització dels 

parquĈmetres d®offline a online. 

Gràfic de Variacions (milers Euros) 

 

 

 

Ingressos Encàrrec de Gestió 

 

Ingressos Encàrrec (milers Euros) 

 

EL valor de l®encûrrec s®ha reduit en 176 mil euros per adequar els ingressos a les despeses de 

funcionament. 

353
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Estructura de les Despeses 

 

El repartiment de la despesa per pes percentual mostra l®augment del pes percentual degut a la 

disminuciĎ de l®encûrrec i a l®augment de la despesa pels motius exposats. També hi ha un 

augment del pes dels treballs exteriors en l®adeqüació de zones habilitades i a l®increment en el 

pes dels serveis exteriors relacionats amb l®actualitzaciĎ dels parquímetres. 

 

 

 

47,1%
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2018

Personal Compres
Treballs Altres Empreses Serveis Exteriors
Tributs i Taxes Financeres
Extraordinàries Amortitzacions
Absorció Estructura (*)

(*) Només per a Jarfels SA
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Personal Directe 

 

Despesa de Personal Directe (en milers Euros)  i  pes percentual sobre els Ingressos 
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Indefinit Temporal
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Categories Laborals (cost salarial) 

 

El Personal Directe indefinit es mou al voltant dels 14 empleats/des mensuals, fet qu representa 

el 89% de la plantilla promig anual. El Personal Directe Temporal es mou al voltant dels 2 

empleats/des i representen un 11% de la plantilla promig anual. 

 

Aprovisionaments 

 

Els aprovisionaments per tipologia mostren un increment en la despesa d®equips de protecciĎ 

pels treballadors i una disminució dels consumibles ofimàtics. 

Despeses en Aprovisionaments (milers Euros) 

 

Serveis Exteriors 

 

Els Serveis Exteriors per tipologia mostren l®augment en tasques de manteniment de les zones 

habilitades (+21 mil euros), aixĈ com l®assumpciĎ de despeses de subministraments que 

anteriorment quedaven subsumides a la Oficina Local d®Habitatge (19 mil euros). 
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La resta de despeses es compensen en les seves variacions. 

 

 

Despeses en Serveis Exteriors (milers Euros) 
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APARCAMENTS PLATJA 

 

Compte de Resultats 

 

 

 

Marge Econòmic (milers Euros) 

 

Suma de Valor Any

Etiquetas de fila 2017 2018 2019

70 - Ingressos 0 858.583 739.191

7000 - Ingressos Encàrrec 0 856.037 728.000

7590300 - Encàrrec de l'Ajuntament - Aparcaments Platja 0 856.037 728.000

7000 - Altres ingressos no operatius 2.546 11.191

64 - Personal Directe 0 -268.512 -398.827

64 - Personal Estructura -25.577 -42.299

64 - Personal Altres Despeses -1.490

60 - Compres 0 -29.479 -88.627

6020 - Aprovisionament de benzina, gasoil i adblue -544 -780

6020 - Aprovisionament de recanvis i eines de taller -1.712

6020 - Aprovisionament d'uniformitat i equips de protecció 0 -7.641 -10.961

6020 - Aprovisionament de consumibles ofimàtics 0 -7.896 -3.981

6020 - Aprovisionament d'altres elements -13.399 -71.193

60 - Treballs realitzats per altres empreses -59.931 -54.181

62 - Serveis exteriors 0 -154.348 -88.712

6210 - Arrendament d'aplicacions i equips informàtics -694 -1.188

6210 - Arrendament de maquinària i vehicles 0 -176

6210 - Arrendament d'edificis i instal.lacions -15.158 -27.461

6220 - Manteniment i reparació d'aplicacions i equips informàtics -754

6220 - Manteniment i reparació de maquinaria i vehicles 0 -141 -2.228

6220 - Manteniment i reparació d'edificis i instal.lacions 0 -46.522 -330

6230 - Serveis professionals 0 -63.142 938

6250 - Assegurances 0 -2.933 -11.447

6260 - Serveis bancaris 0 -17.812 -24.285

6270 - Publicitat i relacions públiques -1.469 -14.746

6280 - Subministraments -5.885 -7.134

6293 - Altres despeses de gestió 0 -416 -77

63 - Tributs i taxes -44.736 -53.325

6310 - Taxes i tributs

6341 - IVA no deduïble -44.736 -53.325

68 - Amortitzacions 0 -2.875 -7.392

Total general 0 273.125 4.339

273,1

4,3

2017 2018 2019
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L®Ûrea d®Aparcaments Platja ha vist reduit completament el seu marge respecte 2018 com a 

conseqüència, fonamentalment, de dos factors inversos. Per una banda, la caiguda en el valor 

de l®encûrrec en 128 mil euros, tot i que 2019 ja ha tingut activitat durant els 12 mesos i no de 

maig a desembre com a 2018; per una altra banda, l®increment en la despesa de personal 

deguda a tres factors: l®activitat ja anualitzada del personal, fet que ha obligat al 

redimensionament de la temporalitat als mesos de temporada baixa amb l®augment de les 

franges de servei i el redimensionament del pes del personal estructural entre àrees. 

 

Gràfic de Variacions (milers Euros) 

 

 

Ingressos Encàrrec de Gestió  

 

Ingressos Encàrrec (milers Euros) 

 

 

v  Maig a Desembre 2018 
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Estructura de les Despeses 

 

El repartiment de la despesa per pes percentual mostra l®augment del pes del personal, degut al 

que acabem de comentar: caiguda del valor de l®encûrrec, 12 mesos d®activitat (8 al 2018) i 

redimensionament de la temporalitat per l®augment de les franges de servei. A més a més, 

augmenta la despesa en compres degut als treballs exteriors d®adeqėaciĎ de zones habilitades i 

disminueix el pes dels serveis exteriors degut a a que al 2018 hi hagué una forta despesa en 

l®adeqėaciĎ dels parquĈmetres (contactless). 
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Personal Directe 

 

Despesa de Personal Directe (milers Euros) i pes percentual sobre els Ingressos 
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Categories Laborals (cost salarial) 

 

Total Indefinit

Temporal

Total Temporal

Total general

8 8 8 8
14 13 12 12 12

7 7 7

1 1

17 17
16 15 15

1 1 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Empleats/des per Tipus de Contracte

Indefinit Temporal

100% 100%
89% 89%

45% 43% 43% 44% 44%

88% 88% 88%

11% 11%

55% 57% 57% 56% 56%

13% 13% 13%
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% Empletas/des per Tipus de Contracte

Indefinit Temporal
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Cost Salarial per Tipologia de Contracte

Indefinit Temporal

Fixes i Fixes Discontinus 

 



SERVEIS AMBIENTALS DE CASTELLDEFELS S.A MEMÒRIA DE GESTIÓ 2019 

 

47 
 

 

El Personal Directe indefinit es mou al voltant dels 7 empleats/des mensuals, fet que representa 

el 58% de la plantilla promig anual. Al periode estival s®hi afegeixen els Fixes Discontinus. 

El Personal Directe Temporal durant el periode d®estiu (Juny-Setembre) es mou al voltant dels 

21 mensuals. Representen un 44% de la plantilla promig anual. 

 

Aprovisionaments 

 

Els aprovisionaments per tipologia mostren un increment en la despesa d®altres elements, 

concretament software i consumibles dels nous parquimetres contacless. 

Despeses en Aprovisionaments (milers Euros) 
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Serveis Exteriors 

 

Els Serveis Exteriors per tipologia mostren una clara disminució de les partides de manteniment i 

serveis professionals, degut a que el gruix de la despesa de 2018 estava relacionada amb 

l®arrencada del servei. Tanmateix hi ha hagut un augment de la publicitat originat per la despesa 

en cartelleria i diptics informatius sobre les novetats en els sistema de pagament via l®app 

Apparquem i les noves tarificacions i aventatges a sumar-s®hi. També ha augmentat el lloguer 

mensual de l®oficina de la platja (arrendaments) degut a que ja s®ha pagat una anualitat enlloc dels  

8 mesos de 2018. 

Despeses en Serveis Exteriors (milers Euros) 
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OFICINA LOCAL D®HABITATGE 

 

Compte de Resultats 

 

 

 

Marge Econòmic (milers Euros) 

  

 

Suma de Valor Any

Etiquetas de fila 2017 2018 2019

70 - Ingressos 259.239 238.242 438.735

7000 - Ingressos Encàrrec 162.500 150.000 350.000

7590400 - Encàrrec de l'Ajuntament - OLH 162.500 150.000 350.000

7000 - Altres ingressos no operatius 96.739 88.242 88.735

64 - Personal Directe -306.910 -258.538 -293.919

64 - Personal Estructura -39.632 -36.561

64 - Personal Altres Despeses -12.333 -1.578

60 - Compres -2.606 -4.145 -1.212

6020 - Aprovisionament de consumibles ofimàtics -2.606 -4.145 -1.118

6020 - Aprovisionament d'altres elements -94

62 - Serveis exteriors -27.248 -23.186 -22.214

6210 - Arrendament d'aplicacions i equips informàtics -5.480 -6.913 -1.373

6220 - Manteniment i reparació d'aplicacions i equips informàtics -1.919

6220 - Manteniment i reparació d'edificis i instal.lacions -2.220 -8.087

6230 - Serveis professionals -2.565 -2.832

6240 - Missatgeria i despeses de transport -2.857 -4.344 -383

6250 - Assegurances -787 -1.683 -979

6270 - Publicitat i relacions públiques -2.600

6280 - Subministraments -13.339 -10.247 -4.040

6293 - Altres despeses de gestió

63 - Tributs i taxes -8.097 -4.779

6310 - Taxes i tributs -3.810 -1.015

6341 - IVA no deduïble -4.287 -3.764

68 - Amortitzacions -13.853

Total general -77.526 -107.690 64.620

-77,5

-107,7

64,6

2017 2018 2019
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L®Ûrea de l®Oficina Local d®Habitatge ha vist augmentat el seu marge respecte 2018 com a 

conseqüència del augment del valor del encàrrec en 200 mil euros. Era una Àrea deficitària pel 

nivell d®ingressos que tenia i l®estructura de despeses a les que feia front. De fet el seu marge 

final el proporciona la subvenció anual de la Generalitat de 88 mil euros. 

 

Gràfic de Variacions (milers Euros) 

 

 

Ingressos Encàrrec de Gestió 

 

Ingressos Encàrrec (milers Euros) 
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Estructura de les Despeses 

 

El repartiment de la despesa per pes percentual es mostra molt similar respecte 2018, excepte en 

la despesa en Personal, que amb l®increment de l®encûrrec queda a nivells del 76%. 

  

 

 

 

130,3%

1,7%
9,7%

3,4%2018

Personal Compres
Treballs Altres Empreses Serveis Exteriors
Tributs i Taxes Financeres
Extraordinàries Amortitzacions
Absorció Estructura (*)

(*) Només per a Jarfels SA
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Personal Directe 

 

Despesa de Personal Directe (milers Euros) i pes percentual sobre els Ingressos 
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Categories Laborals (cost salarial) 

 

Total Indefinit

Total general4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Empleats/des per Tipus de Contracte

Indefinit Temporal

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

% Empletas/des per Tipus de Contracte

Indefinit Temporal

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
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Cost Salarial per Tipologia de Contracte
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El Personal Directe es totalment indefinit i son 4 persones que estan repartides també amb 

l®Ûrea de GestiĎ Patrimonial en diferents percentatges.  

 

Aprovisionaments 

 

Els aprovisionaments per tipologia mostren un lleuger decrement en la despesa. Son imports 

molt baixos i sempre de material d®oficina. 

Despesa en Aprovisionaments (milers Euros) 

 

 

 

Serveis Exteriors 

 

Els Serveis Exteriors per tipologia mostren l®augment de la despesa en Manteniment, per les feines 

efectuades en la instal.laciĎ dels punts de fitxatge a l®edifici de Caramelles. 

Despesa en Serveis Exteriors (milers Euros) 
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GESTIÓ DEL PATRIMONI 

 

Compte de Resultats 

 

 

Marge Econòmic (milers Euros) 

 

 

L®Ûrea de Gestió del Patrimoni és una àrea deficitària i es comporta sota els mateixos 

paràmetres que 2018. 

Suma de Valor Any

Etiquetas de fila 2017 2018 2019

70 - Ingressos 87.500 150.000 150.000

7000 - Ingressos Encàrrec 87.500 150.000 150.000

7590500 - Encàrrec de l'Ajuntament - Gestió del Patrimoni 87.500 150.000 150.000

64 - Personal Directe -85.253 -70.932 -84.042

64 - Personal Estructura -40.073 -20.949

64 - Personal Altres Despeses -1.439

60 - Compres -1.212

6020 - Aprovisionament de consumibles ofimàtics -1.118

6020 - Aprovisionament d'altres elements -94

62 - Serveis exteriors -44.980 -83.985 -62.256

6210 - Arrendament d'aplicacions i equips informàtics -1.381

6220 - Manteniment i reparació d'aplicacions i equips informàtics -1.799

6220 - Manteniment i reparació de maquinaria i vehicles -144

6220 - Manteniment i reparació d'edificis i instal.lacions -44.510 -82.578 -43.529

6230 - Serveis professionals -7.032

6240 - Missatgeria i despeses de transport -423

6250 - Assegurances -979

6270 - Publicitat i relacions públiques -2.600

6280 - Subministraments -470 -399 -4.368

6293 - Altres despeses de gestió -1.008 0

63 - Tributs i taxes -1.986 -17.955

6310 - Taxes i tributs -4.627

6341 - IVA no deduïble -1.986 -13.328

68 - Amortitzacions -13.854

Total general -42.733 -46.976 -51.707

-42,7
-47,0

-51,7

2017 2018 2019
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Gràfic de Variacions (milers Euros) 

 

 

 

Ingressos Encàrrec de Gestió 

 

Ingressos Encàrrec (milers Euros) 
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Estructura de les Despeses 

 

Les amortitzacions assignades a l®Ûrea per la revisiĎ dels actius i a quina ûrea corresponen ha fet 

baixar el pes en 3 punts del Personal. L®estalvi en Serveis Exteriors Ąs deguda a que a finals de 

2018 es van efectuar nombroses reparacions a diferents habitatges. 
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Personal Directe 

 

Despesa de Personal Directe (milers Euros) i pes percentual sobre els Ingressos 
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Categories Laborals (cost salarial) 

 

El Personal Directe es totalment indefinit i son 4 persones que estan repartides amb OLH. 

Aprovisionaments 

Els aprovisionaments per tipologia mostren una despesa marginal. 

Serveis Exteriors 

Els Serveis Exteriors per tipologia mostren una mateixa tendència respecte 2017, ja que 2018 va 

ser especial a l®efectuar-se nombroses reparacions a determinats habitatges que no s®han produit 

a 2019. 

Despeses en Serveis Exteriors (milers Euros) 
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BRIGADA LOGÍSTICA 

 

Compte de Resultats 

 

 

 

Marge Econòmic (milers Euros) 

 

L®Ûrea de Brigada LogĈstica ha aconseguit equilibrar ingressos i despeses grûcies a l®augment 

del valor de l®encûrrec en 30 mil euros 

 

 

 

 

Suma de Valor Any

Etiquetas de fila 2017 2018 2019

70 - Ingressos 0 154.723 188.607

7000 - Ingressos Encàrrec 0 154.723 187.410

7000 - Altres ingressos no operatius 1.196

64 - Personal Directe 0 -154.092 -167.446

64 - Personal Estructura -7.980

60 - Compres

6020 - Aprovisionament de benzina, gasoil i adblue

62 - Serveis exteriors -31.818 -11.408

6220 - Manteniment i reparació de maquinaria i vehicles -31.818 -11.408

6220 - Manteniment i reparació d'edificis i instal.lacions

63 - Tributs i taxes

6341 - IVA no deduïble

Total general 0 -31.187 1.772

0,0

-31,2

1,8

2017 2018 2019
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Gràfic de Variacions (milers Euros) 

 

Ingressos Encàrrec de Gestió 

 

Ingressos Encàrrec (milers Euros) 
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Estructura de les Despeses 

 

La despesa es fonamentament Personal (93%), de la qual 5% es Personal d®Estructura que 

absorbeix l®Ûrea. 
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Personal Directe 

 

Despesa de Personal Directe (milers Euros)i pes percentual sobre Ingressos 
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Tot el personal pertany a la categoria professional de Peó. El Personal Directe té 5 persones 

indefinides, que equivalen al 94% del personal. Només hi ha hagut un temporal els mesos de 

Juny a Octubre. 

Aprovisionaments 

No hi ha hagut despesa en aquest epígraf. 

Serveis Exteriors 

La única despesa associada a aquest epígraf és el del manteniment i l®asseguranĂa del vehicle. 

Despeses en Serveis Exteriors (milers Euros) 
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PLANS D®OCUPACIî 

 

Compte de Resultats 

 

 

Marge Econòmic (milers Euros) 

 

L®Ûrea de Plans d®OcupaciĎ ha de tenir, per definiciĎ, els mateixos ingressos que despeses. A 

2019 hi ha hagut un lleuger dèficit degut a que durant els mesos de gener i febrer hi va haver 

despesa de Personal que no es cobria amb l®encûrrec, i que va asssumir integrament SAC. 

Tanmateix, perč, la despesa en Personal s®ha vist afavorida per la no despesa en formaciĎ que 

es va efectuar al 2018. 

Per la part dels ingressos, l®encûrrec ha estat 14 mil euros inferior al de 2018. 

 

 

 

 

Suma de Valor Any

Etiquetas de fila 2017 2018 2019

70 - Ingressos 276.906 264.851

7000 - Ingressos Encàrrec 276.906 263.289

7000 - Altres ingressos no operatius 1.562

64 - Personal Directe -265.501 -271.661

64 - Personal Altres Despeses -7.045 -1.000

60 - Compres -4.918 -1.497 -20

6020 - Aprovisionament d'altres elements -4.918 -1.497 -20

Total general -4.918 2.863 -7.831

-4,9

2,9

-7,8

2017 2018 2019
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Gràfic de Variacions (milers Euros) 

 

 

Ingressos Encàrrec de Gestió 
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Estructura de les Despeses 

La despesa es 100% Personal 

Personal Directe 

 

Despesa de Personal Directe (milers Euros) i pes percentual sobre els Ingressos 
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Categories Laborals (cost salarial) 

 

Total Temporal

Total general
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El Personal Directe està format, òbviament, per personal temporal. El promig ha estat de 11 

persones, tot i que en el segon semestre, ha estat de 15.  

Per categories, es contracten Peons i Administratius/ves 
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BALANÇ DE SITUACIÓ         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31/12/2018 31/12/2019 Var

A) Activo no Corriente 10.473.909,86 10.274.118,24 -199.791,62

I. Inmovilizado intangible 0,00 0,00 0,00

II. Inmovilizado material 10.452.409,86 10.274.118,24 -178.291,62

Terrenos 360.935,71 360.935,71 0,00

Construcciones 3.554.933,17 4.189.420,41 634.487,24

Instalaciones técnicas y maquinaria 4.076.500,52 4.076.500,52 0,00

Otras instalaciones, utillajes, mobiliario y otro inmovilizado 3.445.659,36 3.520.459,42 74.800,06

Amortización acumulada -985.618,90 -1.873.197,82 -887.578,92

V. Inversiones financieras a largo plazo 21.500,00 -21.500,00

B) Activo Corriente 3.294.089,62 2.370.647,75 -923.441,87

III. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 754.158,31 826.441,15 72.282,84

Clientes por ventas y prestacions de servicios 695.070,44 825.700,52 130.630,08

Otros deudores 59.087,87 740,63 -58.347,24

V. Inversiones financieras a corto plazo 3.760,54 2.455,79 -1.304,75

VI. Periodificaciones a corto plazo 20.703,10 8.873,02 -11.830,08

VII. Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 2.515.467,67 1.532.877,79 -982.589,88

Total Activo (A+B) 13.767.999,48 12.644.765,99 -1.123.233,49

A) Patrimonio Neto 3.699.518,26 3.716.199,65 16.681,39

A.1) Fondos propios 3.699.518,26 3.716.199,65 16.681,39

I. Capital 2.360.728,00 2.360.728,00 0,00

III. Reservas 1.039.273,04 1.338.790,27 299.517,23

V. Resultado de ejercicios anteriores -159.133,43 159.133,43

VII. Resultados de ejercicio 458.650,65 16.681,38 -441.969,27

B) Pasivo no Corriente 7.944.528,15 6.971.939,18 -972.588,97

II. Deudas a largo plazo 7.944.528,15 6.971.939,18 -972.588,97

Deudas con entidades de crédito. 7.939.899,11 6.955.017,86 -984.881,25

Otras deudas a largo plazo. 4.629,04 16.921,32 12.292,28

C) Pasivo Corriente 2.123.953,07 1.956.627,16 -167.325,91

III. Deudas a corto plazo 952.691,49 984.881,25 32.189,76

Deudas con entidades de crédito 952.691,49 984.881,25 32.189,76

IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a c/p 37.021,56 49.516,99 12.495,43

IV.Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.134.240,02 922.228,92 -212.011,10

Proveedores 492.882,02 274.917,16 -217.964,86

Otros acreedores 641.358,00 647.311,76 5.953,76

Total Patrimonio Neto y Pasivo (A+B+C) 13.767.999,48 12.644.765,99 -1.123.233,49
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Variacions Patrimonials 

     

- Actiu No Corrent (-199.792 euros) 

o Inmovilitzat material (-178.292 euros) 

Á Activació de les darreres fases de les obres de la nau de la Sentiu i 

adquisicions de diferents elements de mobiliari i vehicles. 

Á Amortització acumulada: 12 mesos dels vehicles (enlloc dels 6 mesos de 

2018). 

- Actiu Corrent (-923.442 euros) 

o Deutors comercials (+72.283 euros) 

Á Ajuntament: saldo pendent de cobrar a 31/12/2019 és 131 mil euros 

superior al de 31/12/2018. 

Á Hisenda: IVA pràcticament liquidat per part de la Hisenda Pública, 

respecte als 59 mil euros que quedaven pendents a 31/12/2018. 

o Efectiu (-982.590 euros) 

Á El pagament de les inversions efectuades ha fet disminuir el saldo 

disponible a les comptes bancàries. 

- Passiu No Corrent (-972.589 euros) 

o Deutes Entitats Crédit (-984.881 euros): amortització dels préstecs bancaris. 

- Passiu Corrent (-167.326 euros) 

o Creditors comercials (-212.964 euros): millora el saldo amb els proveïdors degut 

a que a 31/12/2018 hi havia diferents factures de les obres que estaven pendents 

de pagament a l®espera d®activar-les al Balanç . 

 

Ratis Financers 

 

El Rati d®Endeutament, tot i no tenir un čptim degut a que cada sector productiu Ąs diferent, 

continua elevat, encara que millora respecte l®any anterior en un 12%. El que indica aquest Rati 

és que de cada 2.40 euros destinats a fer front a les obligacions, disposem d® 1 euro patrimonial 

per soporta-les (capital i reserves). 

El Rati de Solvăncia millora 5 punts bûsics (3.64%)  respecte l®any anterior i se sitĕa prop de 

l®čptim recomanat. El que indica aquest Rati Ąs la capacitat que tĄ l®empresa per a fer front a 

totes les seves obligacions i deutes emprant els bens i drets que integren el seu actiu. 

El Rati de Liquiditat continua estan en un valor molt bo, tot i haver disminuit com a conseqüència 

de les inversions efectuades el 2019 en les obres pendents de la Nau. 

Tot i això caldrà anar controlant aquest Rati en un futur a mig termini perque hi ha una sèrie 

d®inversions pendents a l®exercici 2020 (400 mil euros de parquĈmetres nous, per exemple) que 

poden fer entrar l®empresa en una situaciĎ perillosa de manca de liquidesa. 

2018 2019 Òptim

2,72 2,40 -

1,37 1,42 1,50

1,55 1,21 1,00

Rati Endeutament = Passiu / Patrimoni Net

Rati Solvència = Actiu / Passiu

Rati Liquiditat = Actiu Corrent / Passiu Corrent
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TRESORERIA          

 

Des de 2019 s®ha decidit realitzar un seguiment diari de la Tresoreria, incorporant mecanismes 

analĈtics que permetin anticipacions a possibles situacions d®estrĄs. 

A partir dels accessos a la banca online, tractem els moviments d®entrades i sortides que ens 

permeten conăixer l®estat conjunt del disponible en compte bancari i realitzar simulacions i 

previsions de Tresoreria. 

 

 

 

 

 

 

OBRA

SALDO MENSUAL

TRACK SETMANAL

TRACK DIARI

MOVIMENTS GRÀFICS
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Seguiment Mensual 

 

 

Seguiment Setmanal 
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Extracte de Seguiment Diari 

 

Aquest seguiment acurat ens permet poder analitzar els punts màxims i mínims de Tresoreria i 

la data en que es produeixen. D®aquesta manera podem valorar quin moment pot ser el més 

adequat per fer despeses futures en funciĎ de l®histčric d®entrades i sortides d®efectiu. 

Extracte de la Taula de Seguiment Diari Consolidada 
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Entitat Ordre Any Mes Data Valor Any-Setmana Fluxe Import Saldo Dia Any.Mes

TOTAL 0 2019 1 01/01/2019 2019.01 Inicial 0,00 2.515.467,67 2019/01/01

Bankia 1 2019 1 01/01/2019 2019.01 Sortida -5,00 2.515.462,67 2019/01/01 2019.01 Valor Data

Caixabank 1 2019 1 01/01/2019 2019.01 Entrada 957,64 2.516.420,31 2019/01/01 2019.01 Mínim 2019 958.763,91 2019/03/21

Caixabank 2 2019 1 01/01/2019 2019.01 Entrada 87,12 2.516.507,43 2019/01/01 2019.01 Màxim 2019 2.712.536,29 2019/08/26

Caixabank 3 2019 1 01/01/2019 2019.01 Sortida -21,02 2.516.486,41 2019/01/01 2019.01

Caixabank 4 2019 1 01/01/2019 2019.01 Sortida -0,66 2.516.485,75 2019/01/01 2019.01

Caixabank 5 2019 1 01/01/2019 2019.01 Sortida -12,00 2.516.473,75 2019/01/01 2019.01

Caixabank 6 2019 1 01/01/2019 2019.01 Sortida -9,00 2.516.464,75 2019/01/01 2019.01

BBVA Principal 1 2019 1 02/01/2019 2019.01 Sortida -137,19 2.516.327,56 2019/01/02 2019.01

BBVA Principal 2 2019 1 02/01/2019 2019.01 Sortida -550,09 2.515.777,47 2019/01/02 2019.01

BBVA Principal 3 2019 1 02/01/2019 2019.01 Entrada 5.392,56 2.521.170,03 2019/01/02 2019.01

BBVA Principal 4 2019 1 02/01/2019 2019.01 Entrada 13.133,10 2.534.303,13 2019/01/02 2019.01

Caixabank 7 2019 1 02/01/2019 2019.01 Entrada 211,90 2.534.515,03 2019/01/02 2019.01
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Fluxes de Entrades i Sortides d®Efectiu per Entita Bancaria 

 

 

 

L®operativa mensual corrent es realitza amb dues entitats: BBVA i Caixabank. I com es pot 

observar en els saldos finals d®ambdues, l®operativa de negoci no genera remanent de Tresoreria 

per fer front a eventualitats.  

La resta d®entitats no tenen operativa corrent, sino unicament els pagaments dels préstecs 

subscrits per a les inversions. És per això que els seus saldos son pràcticament neutres. 

L®excepciĎ Ąs Liberbank, que tenia el remanent del prĄstec pendent de destinar i que durant 2019 

ja ha fet efectiva la sortida d®efectiu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suma de Import Mes

Etiquetas de fila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total general

Banc Sabadell -380,00 269,28 -147,81 -62,04 76,38 -244,19

Entrada 60.500,00 60.200,00 60.200,00 60.200,00 241.100,00

Sortida -380,00 -60.230,72 -60.347,81 -60.262,04 -60.123,62 -241.344,19

Bankia -5,00 -9,00 -9,00 -9,00 -9,00 -9,00 1.366,65 2.049,53 611,97 32,71 231,98 20.051,46 24.294,30

Entrada 1.380,00 2.065,00 658,00 92,00 291,86 20.627,68 25.114,54

Sortida -5,00 -9,00 -9,00 -9,00 -9,00 -9,00 -13,35 -15,47 -46,03 -59,29 -59,88 -576,22 -820,24

BBVA Obra 464,00 30.200,00 -29.652,84 30.200,00 -30.240,86 30.200,00 -30.143,69 1.026,61

Entrada 3.000,00 30.200,00 225.000,00 30.200,00 30.200,00 318.600,00

Sortida -2.536,00 -254.652,84 -30.240,86 -30.143,69 -317.573,39

BBVA Principal -59.426,13 -830.984,21 815.468,55 -721.164,08 556.532,65 -121.274,44 -321.245,16 588.605,15 -108.910,72 368.255,24 50.037,97 -254.189,97 -38.295,15

Entrada 799.132,93 94.826,31 1.900.976,56 118.369,45 1.502.172,03 966.608,94 1.098.353,16 1.504.824,85 1.058.264,14 1.349.263,02 812.295,95 744.845,07 11.949.932,41

Sortida -858.559,06 -925.810,52 -1.085.508,01 -839.533,53 -945.639,38 -1.087.883,38 -1.419.598,32 -916.219,70 -1.167.174,86 -981.007,78 -762.257,98 -999.035,04 -11.988.227,56

Caixabank -3.961,97 -639,15 28.021,94 9.424,54 44.599,03 60.182,22 -2.916,47 103.830,81 -176.344,78 -13.760,86 2.982,70 -18.619,73 32.798,28

Entrada 28.028,83 33.857,98 69.799,87 46.863,04 148.623,42 197.151,66 275.933,29 207.377,52 143.104,18 63.452,12 63.567,95 35.558,33 1.313.318,19

Sortida -31.990,80 -34.497,13 -41.777,93 -37.438,50 -104.024,39 -136.969,44 -278.849,76 -103.546,71 -319.448,96 -77.212,98 -60.585,25 -54.178,06 -1.280.519,91

Liberbank -38.226,69 -38.227,04 -488.230,04 411.773,31 -38.227,19 -27,19 -27,19 -450.030,19 -27,69 -361.829,69 -27,19 -27,19 -1.003.133,98

Entrada 450.000,00 38.200,00 38.200,00 38.200,00 38.200,00 76.400,00 38.200,00 38.200,00 755.600,00

Sortida -38.226,69 -38.227,04 -488.230,04 -38.226,69 -38.227,19 -38.227,19 -38.227,19 -488.230,19 -38.227,69 -438.229,69 -38.227,19 -38.227,19 -1.758.733,98

TOTAL 0,00 0,00

Inicia l 0,00 0,00

Triodos Bank 82,26 -18.917,74 19.082,26 82,26 82,26 -18.917,74 82,26 19.082,26 -18.917,74 19.065,39 82,26 76,26 964,25

Entrada 19.000,00 38.000,00 19.000,00 19.000,00 0,00 19.000,00 38.000,00 0,00 38.000,00 19.000,00 19.000,00 228.000,00

Sortida -18.917,74 -18.917,74 -18.917,74 -18.917,74 -18.917,74 -18.917,74 -18.917,74 -18.917,74 -18.917,74 -18.934,61 -18.917,74 -18.923,74 -227.035,75

Total general -101.537,53 -888.313,14 373.953,71 -269.423,69 533.324,91 -80.193,96 -292.539,91 233.296,70 -303.651,00 41.962,79 23.164,03 -252.632,79 -982.589,88
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REGISTRE PÚBLIC DE CONTRACTES       

 

Seguint amb l®actuaciĎ de 2018, i atenent al que disposa la Llei 9/2017 de 8 de novembre de 

Contractes del Sector Pĕblic, durant l®exercici de 2019 hem millorat el protocol de control, 

seguiment i cumplimentació de tota la documentació que cal tenir registrada en qualsevol 

adquisició inferior a 15.000 euros. 

Aquest nou control del que s®anomena ¯Compra Menor°, implica una delimitació de les tasques 

que ha de realitzar el personal d®administraciĎ en plena consonûncia amb els demandants de 

material (responsables de departament, àrea i/o tècnics dels serveis). 

S®ha creat un protocol de procediment per assegurar qui fa quă i quin Ąs el cronograma de tasques 

que cal realitzar per assegurar que cada expedient de compra quedi degudament enregistrat, 

validat, aprovat i documentat. 

El cronograma és el següent: 

 

S®han establert 8 ûrees generadores de necessitats de compra: 

- Neteja Viària i Recollida de Residus (contenidors de runa i consumibles) 

- Administració i Recursos Humans 

- Taller 

- Prevenció de Riscos Laborals 

- Aparcaments 

- Oficina Local d®Habitatge 

FITXER REGISTRE DE CONTRACTES

Necessitat 

de Compra

Autorització 

+ Informe + 

Pressupost

Aprovació

Registre 

Factura

Recepció 

Material 

(Albarà)

Comanda a 

Proveïdor

Pagament
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- Gestio Patrimonial 

- Eficiència Energètica 

En totes les àrees pot haver-hi diversos demandants però sempre un sol controlador i 

enregistrador del fluxe de documentació, ja sigui de documents físics (autoritzacions, signatures, 

albarans, etc), com del Registre de Contractes Públics (RCP). Aquest RCP és un excel que segueix 

el format oficial de la Generalitat de Catalunya. 

La documentaciĎ fĈsica s®agrupa en la figura de l®EXPEDIENT DE COMPRA. Aquest Expedient queda 

arxivat per Proveïdor en ordre alfabètic i ha de disposar de tota la documentació necessària que 

pot ser requerida en qualsevol auditoria de procés, interna o externa, que es realitzi. 

L®any 2019 s®han registrat les segĕents dades en el Registre de Contractes Públics: 

- Expedients: 1.311 

- Proveïdors: 245 

- Valor Total (sense IVA): 905.130 euros 

- Import (promig) per Expedient:  690.41 euros 

- Import (promig) per Proveïdor: 3.694,41 euros 

- Import dels 30 principals proveïdors: 385.523 euros (42%) 

o Import (promig): 12.850 euros 

- Expedients originats pels 30 principals proveïdors: 379 (29%) 

o Import (promig) per Expedient: 1.017 euros 

De cara a 2020, i per evitar la gran quantitat d®expedients generats, s®ha establert la figura de la 

RESERVA DE CRÈDIT. Aquesta forma de contractació permet establir una Reserva prevista per un 

periode de temps determinat en base a l®histčric de cada proveĊdor, de tal manera que cada 

Reserva és 1 sol Expedient, que s®alimentarû de tota la documentaciĎ necessûria excepte les 

autoritzacions i informes per a cada adquisiciĎ. D®aquesta manera s®agilitza el procediment, 

s®eviten colls d®ampolla en les signatures aprovatčries i s®allegeureix la burocrûcia i l®arxiu de 

documentació. 

 

Tanmateix està previst preparar les licitacions de tot un seguit de subministraments i serveis que 

permetin alleugerir el RCP. 
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PORTAL DE TRANSPARÈNCIA        

 

A la finalitzaciĎ de l®exercici 2019, s®han aconseguit actualitzar i homogeneitzar tots els informes 

que es presenten al Portal de Transparència i que están a disposició de qualsevol consulta 

ciutadana al voltant dels aspectes econòmic-financers de les empreses municipals. 

Aquesta informaciĎ s®actualitza trimestralment i es vehicula a través del departament jurídic. 

Hem aconseguit els 3 objectius marcats durant el segon semestre: 

- Puntualitat en la presentació de la informació 

- Homogeneització dels informes de Serveis Ambientals de Castelldefels SA i de Jarfels SA 

- Diseny accessible i entenedor dels informes i de les dades a consultar 

Disposem d®un control precĈs de la informació que cal subministrar al Portal, seguint els 

requeriments de la Generalitat de Catalunya. 

Aquest control ens permet saber si: 

- La informaciĎ no Ąs requerida ( ¯-¯) 

- La informaciĎ ja estü preparada i subministrada (¯ok°) 

- La informaciĎ encara no ha de ser preparada ni subministrada (¯perĈode no obert°) 

- La informaciĎ encara no ha estat preparada ni subministrada (¯pendent°) 

En el moment de redactar aquest Informe, queden pendents per informar dos items: l®Auditoria 

de Comptes 2019 i la Memòria de Gestió 2019.  

El control dels items del Portal de Transparència és el següent: 
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SAC SA

I Contractes, Convenis i Subvencions

1 Relació de contractes

- Licitacions en tràmit (perfil del contractant) -

- Contractes programats -

- Relació de contractes oberts i negociats

   Periode: 2018 ok

   Periode: 2019 ok

   Periode: 2020

- Relació de contractes menors

   Periode: 2019 Trimestre: 1 ok

   Periode: 2019 Trimestre: 2 ok

   Periode: 2019 Trimestre: 3 ok

   Periode: 2019 Trimestre: 4 ok

   Periode: 2020 Trimestre: 1 ok

   Periode: 2020 Trimestre: 2 periode no obert

   Periode: 2020 Trimestre: 3 periode no obert

   Periode: 2020 Trimestre: 4 periode no obert

- Modificacions de contractes -

- Registre de factures

   Periode: 2018 Trimestre: 1 ok

   Periode: 2018 Trimestre: 2 ok

   Periode: 2018 Trimestre: 3 ok

   Periode: 2018 Trimestre: 4 ok

   Periode: 2019 Trimestre: 1 ok

   Periode: 2019 Trimestre: 2 ok

   Periode: 2019 Trimestre: 3 ok

   Periode: 2019 Trimestre: 4 ok

   Periode: 2020 Trimestre: 1 ok

   Periode: 2020 Trimestre: 2 periode no obert

   Periode: 2020 Trimestre: 3 periode no obert

   Periode: 2020 Trimestre: 4 periode no obert

- Relació de proveïdors, adjudicataris i/o contractistes

   Periode: 2018 Trimestre: 1 ok

   Periode: 2018 Trimestre: 2 ok

   Periode: 2018 Trimestre: 3 ok

   Periode: 2018 Trimestre: 4 ok

   Periode: 2019 Trimestre: 1 ok

   Periode: 2019 Trimestre: 2 ok

   Periode: 2019 Trimestre: 3 ok

   Periode: 2019 Trimestre: 4 ok

   Periode: 2020 Trimestre: 1 ok

   Periode: 2020 Trimestre: 2 periode no obert

   Periode: 2020 Trimestre: 3 periode no obert

   Periode: 2020 Trimestre: 4 periode no obert

2 Informació de la contractació pública

- Òrgans de contractació -

- Registre de licitadors -

- Registre d'empreses classificades -

- Criteris interpretatius de contractació -

- Consultes més freqüents de contractació -

- Resolucions de recursos, actes de desistiments, renúncia i resolució de contractes -

- Informe de contractes adjudicats segons el procediment -

3 Convenis i subvencions

- Convenis de col.laboració -

- Convenis urbanístics -

- Convocatòries de subvencions i ajuts -
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MEMÒRIA DE GESTIÓ 2019 
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INTRODUCCIÓ          
 

 

Missió i Valors 

 

La nostra missió consisteix en vetllar per a una òptima gestió i desenvolupament dels 

nostres treballadors i treballadores, promovent una política de personal equitativa i 

transparent, que fomenti valors com el compromís,  responsabilitat i vocació de servei al 

municipi.  

El nostre equip 

 

L®equip de RRHH de SAC estû constituĊt per : 

¶ 1 tècnic superior en PRL (encarregat de la gestió i coordinació de totes les àrees de 

servei de SAC i també de Jarfels) 

¶ 1 Administrativa de RRHH ² dedicada en exclusiva a les gestions de personal de 

l®ûrea de neteja (qui concentra al major % de treballadors)  

Tantmateix, tenim externalitzats els següents serveis: 

¶ PICH BNFIX (advocats i gestoria laboral) ² elaboració de contractes, altes i baixes, 

quitances, nòmines... i assessoria en matèria laboral.  

¶ PREINFA ² Servei de Prevenció Aliè i Vigilància de la salut.  

¶ FREMAP ² Mutua d®accidents de treball.  

 

ORGANITZACIÓ          

 

Organigrama  

 

Desglossarem l®organigrama en dos blocs:  

¶ àrees de serveis operatius ² la seva activitat va dirigida a donar servei al ciutadà i al 

municipi (neteja, habitatge i aparcaments).  

¶  àrees de serveis transversals ² donen cobertura a les necessitats internes de tots 

els departaments de l®empresa i tambĄ als requeriments externs de clients i 

proveïdors (Jurídic, Recursos Humans, Administració, Informàtica, Manteniment...)  

L®organigrama Ąs un document pĕbic i es pot consultar dins del nostre portal de 

transparència.  

https://www.seu-e.cat/ca/web/sac/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-

organitzativa/informacio-institucional/organigrama-de-l-ens 

 

 

https://www.seu-e.cat/ca/web/sac/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/informacio-institucional/organigrama-de-l-ens
https://www.seu-e.cat/ca/web/sac/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/informacio-institucional/organigrama-de-l-ens
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Serveis Operatius 

 

 

Serveis Transversals 
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Dades de distribució de la plantilla  

 

Presentem les dades bûsiques durant tot l®any distribuĊt per mesos.  

 

Per a realitzar un anàlisi de la distribució de la plantilla agafem com a referència les dades de 

personal actiu a 31 de desembre del 2019 per dos motius:  

¶ Ens permet fer una foto de la plantilla a ¯tancament° de l®any 

¶ El nombre de treballadors actius és molt suficientment representatiu per a fer una 

extrapolaciĎ de tot l®exercici (amb una mitja de 159 treballadors)  

 

 

 

 

A grans trets es pot observar que entre a l®inici de l®any (138 treballadors/es) i a la fi del mateix 

(152 treballadors/es ) es produeix un increment del personal temporal i 3 contractacions 

indefinides que provenen de la taxa de reposiciĎ de l®any 2018.  
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Analitzarem a continuació en detall la distribució de la nostre plantilla a data 31 de desembre del 

2019 segons: 

- Nombre de treballador/es 

- Tipus de contracte laboral 

- Sexe 

- Edat i antiguitat 

- Categoria professional 

 

 

Nombre de treballadors/es 

 

Del total de 152 treballadors a 31 de desembre 2019, el 75% està concentrat en el Departament 

de neteja.  

 

 

 

 

Si agrupem als treballadors per àrees operatives o de servei, es constata que el 92% del total de 

la plantilla realitza tasques orientades exclusivament a donar servei al ciutadà i serveis municipals, 

i només el 8% realitza altre tipus de tasques més estructurals i organitzatives, arribant a un rati de 

11:1 (per cada 11 persones d®operacions i ha una en servies transversals).  

 

114

11

14

4 2 1 6

Nº treballadors/es per Departatament
(31/12/19)

Neteja Habitatge Aparcaments Adció-Finan. RRHH-Prl Jurídic Direcció
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Tipus de contracte 

 

Sobre el total de 152 persones actives a 31 de desembre 2019, podem comprovar que el 67% 

dels contractes son de carûcter indefinit, enfront d®un 33% de contractaciĎ temporal, quasi la 

tercera part de la plantilla.  

 

 

Ara bé, si estudiem amb detall aquesta temporalitat podem fer una sub-classificació en tres grans 

grups:  

a. Personal vinculat a encomanes (moto-caca, whatsapp, brigada...) i Plans d®ocupaciĎ. 

¶ Acostumen a ser contractes de llarga durada, vinculats a una obra i servei 

determinat. 

 

b. Rellevistes de jubilats parcials i contractes d®interinitat amb reserva del lloc de treball.  

92%

8%

Segons tipus serveis 

Servies Operatius

Serveis Transversals

102 (67%)

50 (33%)

Tipus de contracte TOTAL actius (31/12/19(

Indefinits Eventuals
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¶ Els contracte de relleu van associats a una jubilació parcial pel que son contractes 

de llarga durada, mentre que els contractes d®interinitat tenen una durada incerta 

que pot oscil·lar entre 15 dies a més de 18 mesos.  

 

c. Eventuals per reforç de servei.  

¶ Son la resta de contractes que permeten reforçar el servei ja sigui per cobertura 

de vacances de personal intern, com per campanyes o períodes estacionals amb 

mĄs activitat que la resta de l®any. La durada dels contractes oscilÒla entre 3 i 9 

mesos, sent el més habitual els 6 mesos. 

 

 

  

 

Llavors, si descomptem els contractes d®interinitat i encomanes de servei, i tornem a fer l®estudi 

de % de temporalitat vinculada només a les eventualitats pròpies del servei (com substitució de 

vacances del personal de neteja,  reforç per a la recollida de fulles...) ens trobem que en aquest 

cas la temporalitat només és del 14 % .  

 

17

16

17

15,4

15,6

15,8

16

16,2

16,4

16,6

16,8

17

17,2

CONTRACTES TEMPORALS

Encom+PO

Inter/relleu

Resta
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Si mirem la temporalitat per departaments es veu clarament una càrrega en el sector de la neteja, 

que acumula el 90% de tots els contractes temporals.  

 

 

 

 

 

 

 

Aquesta dada varia substancialment durant els mesos de maig a setembre, amb les incorporacions 

de 20 agents controladors (de promig) en el departament d®Aparcaments per donar cobertura a 

la temporada alta de zona verda i blava en la platja.  

 

86%

14%

Contractes Indefinits + temporals reforç servei  
(31/12/19)

Indefinits Eventuals
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0
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Tipus de cte eventual per Departament (31/12/19)

Encom+PO Inter/relleu Resta
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Adjuntem a continuació 3 gràfiques que mostren aquesta realitat diferent durant la temporada 

d®estiu (dades a 31 de juliol 2019), on quasi el % de contractes temporals versus contractes 

indefinits és del 50%.  

 

 

 

 

 

 

Aquest increment de temporalitat està concentrat en el departament de neteja i en aparcaments:  

 

 

 

106 (55%)

85 (45%)

Tipus de contracte TOTAL actius  a 31/7/19

Indefinits Eventuals

72

6

17

3

2

0

6

64

5

14

1

0

1

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Neteja

Habitatge

Aparcaments

Adció-Finan.

RRHH-Prl

Jurídic

Direcció

Total Contractes per Departament a 31 juliol 2019

Eventuals Indefinits
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I si desglossem encara més les tipologies de contractes eventuals ens trobem el següent resum, 

que permet observar que l®ûrea de neteja quasi doble el nombre de temporals (a excepció dels 

contractes d®interinitat) i l®ûrea d®aparcaments passa de tenir 1 treballador eventual a tenir 14 (a 

part del 6 fixos discontinus).  

 

 

 

Sexe 

 

El 75% de la plantilla son homes, és a dir una tercera part del total del treballadors.  

 

 

 

Ara bé, si fem un anàlisi de la representació del sexe femení per departament, podrem observar 

com la presència de la dona està concentrada en les àrees més tècniques i/o de serveis 

0

5

10

15

20

25

30

35

23

4

0 1 0 0 0

9

1 0 0 0 1 0

32

0

14

0 0 0 0

Ctes eventuals a 31 juliol 2019

Encom+PO Inter/relleu Resta

Home; 114; 75%

Dona; 38; 25%

SEXE (31 /12 /19)
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transversals, mentre que els homes ocupen aquells llocs de treball que el sector ha vingut establint 

com a més masculinitzats (conductors, peons escombraires, mecànics...).  

 

 

 

Edat i Antiguitat 

 

 EDAT ANTIGUITAT Promig 

Departament Majors 60 Promig edat Indef total 

Neteja 13 48,4 12,1 8,2 

Habitatge 2 49,4 15 13,5 

Aparcaments 0 49 10,8 9,1 

Adció-Finan. 0 50,2 14,4 11 

RRHH-Prl 0 44,9 13,6 13,6 

Jurídic 0 30,9 2,1 2,1 

Direcció 0 46,4 6,8 6,8 

total 15 48,3 12,0 8,7 

 

 

a. Edat ² PodrĈem dir que l®edat mitja de l®empresa Ąs de 48,3 anys, un 13% mĄs que la 

mitja de l®edat de treballadors a Espanya.  

Aquesta dada te una doble lectura: com a avantatge parlem d®uns professionals que 

aporten maduresa personal i professional al seu lloc de treball, però com a desavantatge 

ens comencem a trobar major limitació física en realitzar certes tasques productives, 

incrementant el numero de baixes mèdiques per IT o AT.  

 

A SAC trobem representades 4 generacions d®edat, i podem observar la majoria d®homes 

es concentren entre els 35 i 55 anys, mentre que les dones majoritàriament es concentren 

0%
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entre els 45 i 65 anys, sent la generació Baby Boomer la que aglutina al 41% de la totalitat 

de la plantilla.  

 

Edat Generació Home Dona Total general 

Fins 34 anys Generació Y 7 5 12 

Fins 46 anys Generació X 43 6 49 

Fins 56 anys Baby boomers 43 19 62 

Fins 66 anys Generació tradicional 21 8 29 

 

 

 

Representat en un gràfic percentual observem: 

 

 
 

 

b.  Antiguitat ² Si agafem com a referència la totalitat de la plantilla, trobem que més del 

50% porta menys de 5 anys a l®empresa, aixč Ąs degut a que el 29% de la plantilla son 

contractes temporals.  

Però si només ens fixem en els contractes indefinits podem observar un increment de la 

mitja a quasi 12 anys d®antiguitat. Parlem d®una plantilla molt estable amb una rotaciĎ 

quasi inexistent.  

 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Generació Y

Generació X

Baby boomers

Generació tradicional

% generacional s/sexe (31/12/19)

% Dona % Home



SERVEIS AMBIENTALS DE CASTELLDEFELS S.A MEMÒRIA DE GESTIÓ 2019 

 

93 
 

 

 

Fent el mateix anàlisi incloent la variable sexe, podem observar un comportament molt 

similar en tots els trams, és a dir, no es detecta una diferăncia d®antiguitat basada en el 

sexe.  

 

 

 

Les polĈtiques d®igualtat en l®ûmbit de la selecciĎ i contractaciĎ a data d®avui no es veuen 

reflectides en el % de dones amb antiguitat menor a 5 anys, ja que a pesar de la 

intencionalitat de l®empresa en poder incrementar la seva presència, el problema el trobem 

en una participació pràcticament nul·la en les convocatòries per a peons de neteja.   
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Categoria Professional 

 

Si classifiquem els nostres treballadors en 3 grups:  

¶ Ma d®obra directe (MOD) ² personal operatiu de carrer (peons, xofers, agents 

controladors...) Els podem assimilar als grups de cotització 10, 9 i 8.  

 

¶ Ma d®obra indirecte (MOI) ² personal que sense estar a peu de carrer participa 

de forma directe en la execució de les feines operatives (mecànics, encarregats, 

tăcnics de producciĎ, caps d®equip...) Els podem assimilar als grups de cotitzaciĎ 

9, 8, 6 i 4.  

 

¶ Estructura (E) ² realitzen tasques organitzatives i/o de caràcter tècnic. Es poden 

assimilar als grups de cotització 7, 6, 5, 4, 3, 2, i 1.  

 

 

 

 

 

Podem apreciar que el 67% dels contractes son de categories de peó (41%) i xofer (26%), mentre 

que la resta de categories oscil·la al voltant del 3% (encarregats) i 10% (tècnics) 

 

115 (76%)

15 (10%)
22 (14%)

Classificació MOD-MOI-E (31/12/19)

MOD MOI E
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I la distribuciĎ d®aquestes categories per departament Ąs la segėent:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Neteja

Habitatge

Aparcaments

Adció-Finan.

RRHH-Prl

Jurídic

Direcció

Categories per Departament
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GESTIÓ DEL PERSONAL         

 

Moviments mensuals, contractacions i sortides 

 

Durant tot l®exercici del 2019 s®han produĊt un total de 100 noves contractacions i 89 sortides per 

fi de contracte.  

El promig de plantilla mensual acostuma a tenir una certa temporalitat,  pel que en els mesos 

d®estiu puja el % de contractaciĎ per a donar servei d®aparcaments a la zona verda de la platja i 

alhora cobrir les vacances de la plantilla pròpia (bàsicament del personal de neteja)  

 

 

 

 

I si estudiem amb detall el comportament dels actius en funció del tipus de contracte observem 

que la tendència de temporalitat finalitza l®any per sobre de com es va iniciar. Aixč en aquest cas 

significa que ha existit un major nombre de contractes d®interinitat de mĄs llarga durada a part de 

que s®estû reforĂant la plantilla per arribar a donar els serveis en les millors condicions de qualitat 

i seguretat.   
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Contractacions - El nombre de contractacions indefinides segueixen escrupulosament la 

taxa de reposició, que en el notres cas està autoritzada al 100%. Cal concretar 2 de les 

contractacions indefinides aquí indicades no són més que un canvi de contracte de 2 

agents controladors que han passat d®un cte fix discontinu a una jornada complerta anual). 

 

 

 

Per donar acompliment a la llei de transparència, es pot consultar en el nostre portal la 

relació de tots els contractes eventuals signats durant l®any 2019, identificant per a cada 

departament el lloc de treball i tipus de contracte.  

 

https://www.seu-e.cat/ca/web/sac/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-

organitzativa/empleats-publics/relacio-de-contractes-temporals-i-d-interinatge 

 

99 99 99 99
105 105 105 105 105

100 100 102

39 38 34 34

52

76
85 85 85

56 52 50

0

20

40

60

80

100

120

Actius a fi de mes

Indefinits Temporals

9%

7%

73%

10%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Indefinit

Fix-discont.

Eventual

Interinatge

Relleu

% noves contractacions

https://www.seu-e.cat/ca/web/sac/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/relacio-de-contractes-temporals-i-d-interinatge
https://www.seu-e.cat/ca/web/sac/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/relacio-de-contractes-temporals-i-d-interinatge
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Sortides ² El 13% del total de les baixes són a petició del treballador, destacant que el 

major nÕ de baixes voluntûries es concentren en el departament d®Aparcaments, 

concretament en la posiciĎ d®agent controlador de la zona verda i blava de la platja.  

 

 
 

 

 

Política Retributiva ² Salaris per categoria 

 

Tot i que SAC es regeix sota el règim general de la Seguretat Social, al tractar-se d®una societat 

mercantil de capital públic, a efectes d®increments salarials aplica allč que es defineix per la LGPE, 

amb independència dels increments que vinguin definits pel conveni de referència.  

AixĈ doncs, durant aquest 2019 s®ha efectuat un increment del 2,5% total sobre el salari brut del 

2018 en dos fases: 

¶ 1 de gener 2019- Increment del 2,25% sobre brut anual del 2018. 

¶ 1 de juliol 2019 ² Increment del 0,25% addicional sobre brut anual 2018.  

 

Per donar acompliment a la llei de transparència, es pot consultar en el nostre portal la relació 

retribucions per l®any 2019, identificant per a cada departament i lloc de treball el conceptes 

salarials fixos i conceptes salarials variables en funció a la persona i al lloc.  

 

https://www.seu-e.cat/ca/web/sac/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-

organitzativa/empleats-publics/retribucions-indemnitzacions-i-dietes-dels-empleats-publics 
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https://www.seu-e.cat/ca/web/sac/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/retribucions-indemnitzacions-i-dietes-dels-empleats-publics
https://www.seu-e.cat/ca/web/sac/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/retribucions-indemnitzacions-i-dietes-dels-empleats-publics
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Després de realitzat un anàlisi exhaustiu es constata que a SAC no existeix discriminació salarial 

per raó de sexe, de fet, en les posicions de tècnic/a és la dona qui te major salari en comparació 

amb l®home.  
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RELACIONS LABORALS         

 

Tot i existint un únic CIF, SAC disposa de dos realitats laborals diferents, derivades de la 

subrogaciĎ en 2017 de l®activitat i personal associat a la neteja viûria i recollida de residus de 

Castelldefels, a càrrec de Sersa fins a aquella data.  

Per tant, podem parlar de dos escenaris:  

Àrea de Neteja 

 

a. Conveni de referència ² Conveni Propi   

Conveni colÒlectiu de treball de l®empresa Serveis Ambientals de Castelldefels, SA (SAC) per 

als anys 2018-2023 (codi de conveni núm. 08102840012019) 

 

b. Comitè Empresa -  constituït per 9 membres (8 col·legi especialistes i 1 tècnics), amb 

representaciĎ de 7 d®UGT i 2 de Sindi.cat. Vigăncia del mandat: abril 2023. 

 

Resta d®Àrees 

 

a. Conveni de referència ² Convenio colectivo de aparcamientos, estacionamientos 

regulados de superficie, garajes, servicio de lavado y engrase de vehículos de Cataluña 

(código de convenio núm. 79001575011999). Pendent de publicar conveni revisats pels 

anys 2017-2022) 

 

b. Comitè Empresa -  pel tamany de la plantilla disposen de 3 delegades de personal, totes 

3 de UGT. Vigència del mandat: desembre 2023.  
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ABSENTISME LABORAL (IT i AT) 

 

 

 IT + maternitat/paternitat 
(total anual, amb o sense baixa) 

AT+ malaltia Professional 
(total anual, amb o sense baixa) 

Departament Nº pax nº dies de baixa Nº pax nº dies de baixa 

Neteja 153 2.741 29 543 

Habitatge 3 86 0 0 

Aparcaments 12 783 6 193 

Adció-Finan. 0 0 0 0 

RRHH-Prl 0 0 0 0 

Jurídic 0 0 0 0 

Direcció 0 0 0 0 

total 168 3.610 35 736 

  

 

 

Nº de pax: nĕmero de persones que durant aquest 2019 han comunicat a l®empresa una malaltia 

comuna, accident de treball o permís de maternitat/paternitat, amb o sense baixa mèdica 

associada.  

 

Aquesta xifra NO inclou el número de persones que arrosseguen una baixa mèdica de l®any 2018.  

Nº dies de baixa: còmput total dels dies de baixa reals comunicats a la Seguretat Social. En aquest 

cas s®inclou a totes aquelles persones que arrosseguen una baixa mădica d®anys anteriors.  

 

Aquesta xifra NO inclou els dies d®absentisme per causes de malaltia comuna sense baixa mèdica, 

ni les hores destinades a visites mèdiques (permisos retribuïts).  

 

 

 

 
 

 

 

3610
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Si dividim els 3.610 dies de baixa  IT+ maternitat per 365 dies ens dona com a resultat que tenim 

a un total de 9,9 persones de baixa  durant tot l®any.  

 

Si repetim la mateixa operació respecte als dies de baixa per AT + malalties professionals, ens 

dona que tenim un total de 2 persones de baixa durant tot l®any. 

 

Llavors, de forma permanent hem tingut 12 persones de baixa els 365 dies, el que representa un 

7,5% sobre la plantilla mitja (159). 

 

 

 

Anàlisi de la Sinistralitat (Accidents de Treball i Malalties Professionals) 

 

Estudi per Àrees 

 

 
 

 

 

Del total d®accidents de treball ocorreguts en el 2019, el 83% es produeixen en la divisiĎ de neteja 

(concretament en les tasques operatives de carrer) i el 17% restant en el departament 

d®aparcaments (tambĄ concretament en la figura d®agents controladors).  

 

Ara bé, cal destacar que els accidents de neteja es distribueixen proporcionalment entre 12 mesos, 

mentre que els ocorreguts en l®ûrea d®aparcaments es concentren en nomĄs 5 mesos a l®any, i 

focalitzat en el centre de treball de la platja,  pel que percentualment el nombre d®AT en aquesta 

àrea és força elevada.   

 

La resta de departaments com Habitatge, Jurídic, Administració... no ha presentat cap tipus 

d®Accident de treball.  

 

Com a conclusió queda en evidència que els accidents de treball es produeixen en els entorns on 

es treballa al carrer i no en entorns més segurs com son les oficines.  
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0
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Causes de Baixes per AT  

 

 
 

 

Del total de  35 accidentes de treball ocorreguts en l®any, el 45% ha comportat una baixa mădica.  

 

D®aquestes 16 baixes per AT, el 50% son produïdes per sobreesforços o postures incorrectes en 

la execució de les feines, però no es la causa que ha acumulat més dies de baixa.  

  

 

 
 

 

 

El promig de dies de baixa més alt han sigut els cops contra objectes estàtics (treballador en 

moviment) amb 71,66 dies per persona, mentre que el promig més baix ha sigut de 2 dies originat 

per un tall en la ma.  
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Dades comparatives segons el sector de neteja 

 

Index d®Incidăncia- Percentatge d®accidents de treball dins de la jornada laboral. äs el coeficient 

entre el nÕ d®accidents extrapolats a desembre i la mitja de treballadors en el perĈode calculat.  

Segons les dades del sector, el nÕ d®accidents de treball de SAC estû per sobre de l®Ĉndex 

d®incidăncia 2019.  

No disposem de dades sobre mitja de dies de baixa del sector, però certament aquesta xifra és 

significativament elevada.  

Com a mesura palÒliativa i correctiva s®ha fet un estudi ergončmic de cada lloc de treball per dotar 

a cada persona de les eines i formació necessàries per corregir i minimitzar aquest índex 

d®accidentabilitat.  

 

 

 

Anàlisi Contingències Comunes (IT) + Permisos maternitat/paternitat 

 

El 91% de les baixes mèdiques per IT i maternitat/paternitat es concentra en l®ûrea de neteja, el 

7% en aparcaments i el 2% el Habitatge.  

 

Si al igual que en els accidents, fem un anûlisi amb mĄs profunditat de l®ûrea d®aparcaments, i 

agafem com a referència una mitja de 32 treballadors en temporada alta, les 12 baixes per IT 

representen un 37,5% de la plantilla.  
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La majoria de totes les baixes, tant d®accident de treball com per malatia comuna, del personal 

d®aparcament es concentra en el personal fix-discontinu subrogat de Valoriza en el mes de maig 

del 2018. De 5 treballadors que es van cridar per a la temporada 2019, 4 d®ells no van arribar a 

treballar durant el seu perĈode de contractaciĎ. Queda palesa la falta de motivaciĎ d®aquest 

personal, i abús de la seva condició laboral.  
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SELECCIÓ DE PERSONAL        

 

Seguiment dels processos de selecció 2019 

 

Durant aquest any 2019 s®han realitzat un total de 10 processos de selecciĎ per dotar de personal 

qualificat a les àrees de SAC, tant per cobrir vacants de caràcter indefinit com per disposar de 

Borses de Treball per a contractacions de caràcter temporal.  

Tots i cada un dels processos de selecció i/o promoció segueixen els principis de publicitat, 

igualtat, mărit i capacitaciĎ, el que fa que no s®acceptin candidatures espontûnies que no vinguin 

associades a una convocatòria pública.   

 

 

 

Totes les convocatòries es publiquen de forma simultània en la nostre web www.sac.es i a la web 

de l®Ajuntament a travĄs dels servies de la Guaita. TambĄ, en prûcticament la majoria de casos es 

publica l®oferta en portal de treball (Infojobs) o segons el lloc a cobrir (posicions de Direcció) en 

altres medis com premsa i/o pàgines web de consultores especialitzades en RRHH.  

Per a les contractacions de personal provinent dels Plans d®OcupaciĎ, tota la fase de reclutament, 

proves (si s®escau) i primeres entrevistes s®encarrega de gestionar-ho directament la Guaita, qui 

presenta un nombre determinat de candidats ja filtrats per que  SAC faci les entrevistes finals.  

A excepció de les posicions de Direcció, tots el processos de selecció es gestionen internament 

amb col·laboracions externes que poden ser assídues (proves de català) o més esporàdiques 

(tests psicotècnics).   

 

 

 

http://www.sac.es/
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S®han rebut un total de 174 candidatures entre les 6 convocatčries oficialment publicades per SAC, 

on el 45% correspon a la vacant de Recepcionista (78 cv) , mentre que la posició de mecànic va 

tenir molt poc poder de convocatòria tot i sent també una plaça indefinida (3 cv).  

 

 

En quant a promocions internes, es va començar a treballar amb el Comitè les condicions, bases 

i requisits per poder fer convocatòria per a ocupar certes places de conductor of. 1ª que ara es 

venen cobrint amb personal d®inferior categoria o amb externs temporals. El que es pretĄn es 

estabilitzar el nombre real de conductors de 1ª i adaptar-ho a les necessitats reals del servei.  

 

Borses de Treball 

 

En el 2018 es creen les dos borses de treball que promouen la major part de contractacions 

(peons de neteja i agents controladors). Durant el 2019 es creen 4 de noves i es fa l®ampliaciĎ i 

prčrroga de la d®agents controladors (degut a la elevada rotaciĎ del personal inscrit). 

 

Definició  Data inici 
ampliació 

i pròrroga 
Data fi nº pax Propera acció  

Peons/es de neteja 17/05/2018 1ª 18/05/2021 86 1+1+2 

Conductors/es 1ª 21/06/2019   21/06/2021 12 2+2 

Mecànic/a 02/12/2019   02/12/2021 1 2+1 

Encarregat/da 21/05/2019   21/05/2021 2 1+1 

Tècnic/a 27/11/2019   27/11/2021 1 1+1 

Agent controlador 14/12/2017 2ª 31/12/2020 43 No opció a pròrroga 
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Pel 2020 estan previstes obrir noves borses de treball per a Recepcionistes; Agents Energètics, 

Auxiliar Administratius.... i revisar estat de les borses de peons i agents controladors. 

Qualsevol persona pot consultar l®estat de la borsa de treball accedint a la web de SAC www.sac.es 

 

 

 

Bases Generals i Específiques 

 

En la nostre web, tambĄ es poden trobar les bases aprovades pel Consell d®AdministraciĎ de SAC, 

que regulen els criteris mínims per a la realització de qualsevol Procés de Selecció (per a 

contractacions de personal aliă a l®empresa), Promocions internes (per a personal que en condició 

d®alta en l®empresa) i gestiĎ de les Borses de Treball.   

 

http://sac.es/ofertes-de-treball/ofertes-de-treball-en-curs.html?id=11 

 

 

 

 

 

http://www.sac.es/
http://sac.es/ofertes-de-treball/ofertes-de-treball-en-curs.html?id=11
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FORMACIÓ           

 

En tot l®exercici 2019 s®han comptabilitzat un total de 764 hores presencials de formaciĎ dins de 

la jornada laborable, i unes altres 900 aproximadament en modalitat on-line fora de la jornada 

laboral.  

El total de persones que han rebut aquesta formació presencial ha sigut de 336, i dividint-ho per 

la mitja anual de treballadors (159), ens indica que cada treballador en actiu ha rebut una mitja de 

dos accions formatives a l®any, i conseqėentment una mitja de 5 hores anuals de formaciĎ. 

No s®ha tingut en compte la formaciĎ inicial que es dona a tota nova incorporaciĎ en matăria 

d®informaciĎ i formaciĎ de riscos laborals en el lloc de treball.  

El % de sexe més format és el masculí per la simple raó de ser el sexe més representat en 

l®empresa. Totes les accions formatives que es proposen s®ofereixen per igual a la dona com a 

l®home, i pel fet de fer-se habitualment dins de la jornada laboral garanteix i facilita l®assistăncia al 

curs, sense incidir negativament en la conciliació familiar dels nostres treballadors.  

 

.  
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PLÛ D®IGUALTAT          

 

Segons el Reial Decret Llei 6/2019 de l®1 de marĂ, es produeix un canvi en l®obligatorietat de 

disposar d®un Pla d®Igualtat en aquelles empreses menors de 250 treballadors, que fins ara estaven 

exemptes. Aquest decret llei estableix uns terminis d®adaptaciĎ a la norma en funciĎ de la plantilla 

de treballadors de cada empresa, dotant d®un mûxim de 3 anys per aquelles societats entre 50 i 

100 treballadors (com és el cas de Jarfels) i de 2 anys per a empreses de entre 100 i 150 

treballadors (com es el cas de SAC). 

Tot i aquesta nova llei, des de SAC hem decidit avançar-nos als terminis legals, arrancant el 

projecte de forma immediata: al mes de maig del 2019 es constitueix la comissiĎ d®Igualtat, que 

vetlla per elaborar un a adequat i adaptat a la realitat social i de la nostra empresa. Ja hem superat 

fa fase de recollida d®informaciĎ i anûlisi de dades, i ens trobem actualment revisant i corregint les 

mesures que han de formar part del nostre Pla d®Igualtat.  

Com a breu resum, podem avançar que certament hi ha poca representació femenina en aquells 

llocs de treball més productius (operaris de neteja, jardiners, conductors...) mentre que 

efectivament la dona ocupa la majoria de tasques tècniques, administratives i agents controladors 

de zona d®estacionament. To i aixč, podem garantir que no existeix cap diferăncia salarial entre 

categoria per raó de sexe.  

De fet, hem reflectit en alguns dels punts anteriors la repercussió de la variable sexe en els àmbits 

retributius, formatius i organitzatius segons el lloc de treball i departament, derivat de l®estudi previ 

per a l®elaboraciĎ i redacciĎ del pla d®igualtat.  

Com a empresa som conscients de la falta de dones en aquelles activitats on precisament tenim 

més nombre de treballadors, i estem treballant en promoure diverses mesures que puguin ajudar 

a reduir aquesta diferència.  
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ALTRES PROJECTES EN CURS        

 

L®ûrea de RRHH va mĄs enllû de la mera gestiĎ de personal (nčmines, tramitacions altes i baixes, 

contractació, règim disciplinari, conflictes laborals...) i pretén desenvolupar competències 

personals i professionals dels seus treballadors que reverteixin en una bona feina/servei i 

satisfacció de tothom.  

Son vàries les eines en les que estem treballant per donar aquest valor addicional al nostre 

departament:  

 

Descripció de Llocs de Treball 

 

Es tracta d®una relaciĎ nominal de tots els  Lloc de treball on s®identifica per a cada un d®ells els 

objectius, responsabilitats, funcions principals, i el perfil tant personal com professional més 

adequat per a dur a terme les feines descrites amb la millor eficàcia i eficiència possible.  

 

Disposem d®un inventari de tots els registres fets pels actuals ocupants del lloc de treball, i estem 

treballant en ajustar la nostre realitat amb els nostres propòsits organitzatius (polivalències 

funcionals, departamentals...).  

 

AvaluaciĎ d®Acompliment 

 

És una eina molt útil per poder valorar i avaluar el desenvolupament d®un treballador en el seu lloc 

de treball, sobre tot per al personal que provĄ d®una borsa de treball per a posicions de base, on 

els requisits per a formar part son bastant genèrics i les proves selectives no son tan restrictives.  

El que pretenem amb aquesta eina és poder fer una correcta valoració el més objectiva possible 

no tant sols de les tasques encomanades, sinĎ tambĄ de l®actitud en el lloc de treball. Es valoren 

aspectes com: puntualitat, col·laboració, treball en equip, polivalència, disponibilitat, i evidentment 

qualitat de la feina realitzada.  

Aquesta valoració permet després poder re-ordenar les persones que conformen la borsa de 

treball, pel que es tindrà en primera consideració a aquelles persones que mostren una bona 

actitud i disposiciĎ per la feina, i deixant en darrera posiciĎ (o inclĕs podent prescindir) d®aquelles 

que no compleixen amb els mínims demanats pel lloc.  

Aquesta eina a data d®avui nomĄs s®aplica al personal temporal de peons de neteja i agents 

controladors d®aparcaments, perč Ąs intenciĎ de l®empresa poder fer-ho extensiu a la totalitat de 

la plantilla, amb independència del departament on estigui i del tipus de contracte que tingui.  
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Portal del Treballador 

 

Posar a l®abast dels treballadors una eina com és un Portal del Treballador és un repte que hem 

volgut posar en marxa aquest any, un cop consolidada l®estructura directiva de SAC (amb la nova 

incorporació del Director Administratiu-Financer). 

El Portal del Treballador establirà una via de comunicació més efectiva i proactiva entre els 

treballadors i el dept. de RRHH i altres departaments. Son vàries les avantatges com: 

automatització de processos de rrhh (petició/autorització de vacances, accés a nòmines...), accés 

remot, major autonomia, major informació... i conseqüentment major motivació i eficàcia i 

productivitat.  

A la llarga s®anirû dotant de continguts mĄs amplis, i que vagin en la lĈnia de la gestiĎ (control de 

l®absentisme, equips de treball, pagament de plusos festius....)  i desenvolupament del personal 

(accions formatives, avaluacions d®acompliment...)  

 

El projecte està en fase de desenvolupament, i es confia poder posar-ho el marxa en el decurs 

del 2020.  
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ÀREA DE NETEJA VIÀRIA, RECOLLIDA 

DE RESIDUS i DEIXALLERIA 
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DESCRIPCIÓ DEL SERVEI        

 

L®empresa municipal SERVEIS AMBIENTALS DE CASTELLDEFELS S.A. (SAC),  porta a terme 

el servei de recollida de residus municipals, neteja viûria i deixalleria municipal, d®acord amb 

l®encûrrec anual de l®Ajuntament de Castelldefels.  

Àmbit del Servei 

 

L®activitat es desenvolupa dins els següents serveis:  

¶ Servei de recollida de residus municipals. 

¶ Servei de neteja de l´espai públic. 

¶ Servei de deixalleria municipal i minideixalleries. 

 

Servei de Recollida de residus municipals 

 

Comprenen els treballs de recollida de residus sčlids urbans que sÏengloben en el ¯Plec de 

prescripcions tècniques per a la prestació dels serveis públics de recollida de residus 

municipals, neteja viûria i deixalleria municipal de lÏAjuntament de Castelldefels°. Es desglossa 

en els següents serveis: 

a. Servei de recollida domiciliària: 

Es realitza la recollida de residus sòlids urbans, els residus dels domicilis, comerços, oficines, 

edificis pĕblics o qualsevol altre establiment capaĂ d®originar un residu assimilable a municipal. 

Fraccions de residus a recollir 

Com a conseqüència del model de separació en origen dels residus domiciliaris es realitzarà 

una recollida diferenciada per a les següents cinc fraccions:  

¶ Fracció Resta 

¶ Fracció FORM 

¶ Fracció Paper i Cartró  

¶ Fracció Envasos Lleugers 

¶ Fracció Vidre 
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Aquest residus es dipositen als següents centres de tractament autoritzats: 

 

Residu Destí 

VIDRE DANIEL ROSAS  (EL PRAT DE LLOBREGAT) 

ENVASOS 

LLEUGERS 
PLANTA DE TRIATGE DE GAVÀ -VILADECANS 

RVOL, FUSTA PLANTA DE TRIATGE DE VOLUMINOSOS DE GAVÀ  (SEMESA) 

RESTA PLANTA DE TRANSVASAMENT DE VILADECANS Ó   CESPA (ZONA FRANCA) 

PAPER-CARTRÓ GERSA (SANT BOI DE LLOBREGAT) Ó SAICA NATUR (ZONA FRANCA) 

FORM ECOPARC 1 (ZONA FRANCA) 

 

 

Queden exclosos del servei de recollida: 

¶ Residus classificats com industrials, Ąs a dir, aquells residus procedents d®activitats 

industrials que tenen origen en els propis processos industrials, 

¶ Residus sanitaris de tipus III i IV. 

Sistema de recollida de residus domiciliaris 

Actualment el municipi disposa d´un sistema de recollida de càrrega bilateral automatitzada i 

operada des de cabina (CBL), homogeni a tot el municipi, apte per a recollir contenidors tant 

per la part dreta com per l®esquerra amb el mateix vehicle.  
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Donat que la recollida es realitza mitjançant un sistema de recollida monoperador, serà 

necessari programar els corresponents serveis de recollida de desbordaments mitjançant 

vehicles satèl·lit de reforç. 

El servei també haurà de preveure la neteja dels voltants de les illes ecològiques, així com el 

paviment situat sota els contenidors. 

Tanmateix,  el servei de recollida ha de complir amb els següents requeriments:  

¶ GPRS: Els vehicles portaran un sistema de posicionament global o GPRS. L´empresa 

municipal SAC haurà de facilitar la visualització del posicionament des de les 

instalÒlacions dels serveis tăcnics de l®Ajuntament. 

¶ RFID: Tots els vehicles, maquinûria i elements de contenciĎ hauran d®incorporar 

sistemes d®identificaciĎ per radiofreqėăncia (RFID).  La visualització del posicionament 

i obtenciĎ de documentaciĎ s®haurû de poder fer des de les instalÒlacions dels serveis 

tăcnics de l®Ajuntament. 

¶ Normativa: tos els vehicles i maquinûria del servei hauran d®acomplir la normativa i 

els criteris aplicables als recursos materials. 
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Contenidors 

Totes les àrees d´aportació es coneixen com illes ecològiques. Cadascuna de les illes inclourà, 

com a mínim els següents contenidors: 

¶ 1 o més contenidors de la fracció RESTA. 

¶ 1 contenidor de la fracció orgànica (FORM). 

¶ 1 contenidor de la fracciĎ d®Envasos Lleugers. 

¶ 1 contenidor de la fracció de Paper-Cartró. 

¶ 1 contenidor de la fracció Vidre. 

 

Tots els contenidors que formen part d´una mateixa illa 

ecològica són de la mateixa fondària (tots de 1200mm de 

fondària o tots de 1600mm). No es barregen fondàries. 

D®aquesta manera, els contenidors queden completament 

alineats tant a la banda de la vorera com a la banda de la calçada, 

podent ser de diferent la seva amplada i, per tant, el seu volum. 

 La capacitat dels contenidors, segons el tipus d´illa és: 

Quantitat i tipologia d´illes ecològiques 

Actualment el municipi disposa de 2029 contenidors distribuïts en:  

¶ 155 illes de 1200mm de profunditat 

¶ 223 illes de 1600mm de profunditat 

L´empresa municipal SAC és la responsable del subministrament, col·locació i reposició 

immediata de tots els contenidors que es malmetin per actes vandàlics, deteriorament i/o 

nous punts per noves ûrees d®aportaciĎ, amb els lĈmits establerts al ¯Plec de prescripcions 

tècniques per a la prestació dels serveis públics de recollida de residus municipals, neteja 

viûria i deixalleria municipal de lÏAjuntament de Castelldefels° 
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Horaris de prestació del servei de recollida domiciliària 

Els itineraris de recollida estan dissenyats per cercar la màxima eficiència i eficàcia del servei, 

respectant el medi ambient i amb la mínima molèstia a la ciutadania.  

Els torns de recollida dels contenidors són preferentment en horari diürn. 

Freqüències de prestació del servei de recollida domiciliària i de neteja i manteniment dels 

contenidors de via pública 

Les freqüències mínimes de buidatge dels contenidor, així com les freqüències mínimes de 

neteja i manteniment dels contenidors de via pública seran les indicades al ¯Plec de 

prescripcions tècniques per a la prestació dels serveis públics de recollida de residus 

municipals, neteja viûria i deixalleria municipal de lÏAjuntament de Castelldefels°. 

b. Servei de recollida en edificis municipals  

L´empresa municipal SAC realitza la recollida de paper en edificis municipals amb les 

freqüències establertes al plec. També el buidatge dels contenidors de piles dels edificis 

municipals que ho sol·licitin, prèvia trucada telefònica. El dia de recollida es fa coincidir amb 

el de recollida de paper. 

Per altra banda, també es subministren les caixes de cartró necessàries tant per a la recollida 

de paper (caixes color blau) com per la recollida selectiva d´envasos (caixes color grog). 

c. Servei de recollida de piles en centres públics i comerços 

Els comerços que ho sol·liciten disposen de contenidors de petita capacitat, subministrats pel 

SIG corresponent. 

El servei de recollida de piles i acumuladors es realitza sota petició prèvia, amb una periodicitat 

mensual i el servei es farà coincidir amb la recollida de paper i cartró.  

Les piles recollides es dipositen a la Deixalleria Municipal de Castelldefels, on 

s®emmagatzemen fins a que el SIG corresponent realitza la recollida.  

d. Servei de millora de recollida de residus voluminosos (BARRINET) 

L´empresa municipal SAC realitza la recollida diferenciada dels mobles o residus voluminosos 

dintre del servei BarriNet. 

Es tracta d®un servei de recollida domiciliûria porta a porta amb freqėăncia setmanal prefixada 

on cada barri té un dia fix de recollida.  

El ciutadû no ha d®avisar prăviament amb una trucada, sinĎ que ha de dipositar els mobles i/o 

voluminosos la nit abans del dia assignat al seu barri a la vorera o calçada del seu portal. 

La distribució dels dies de recollida i servei del BarriNet és la següent: 
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D´aquesta forma, el servei bàsic de recollida de mobles es realitza de dilluns a divendres en 

horari de matí, amb el reforç d´una tarda als barris del centre. 

El servei no inclou els dies festius. Per aquest motiu, l´empresa municipal SAC fa un reforç el 

segėent dia laborable en aquells barris on no s®hagi efectuat el servei de recollida per aquest 

motiu. 

Durant la realització del servei es recorreran tots els carrers dels barris assignats. El servei 

no finalitza fins a haver-ne realitzat la ruta complerta.  

Els reforços es realitzen de dilluns a dissabte en horari de matí i tarda. 

En cas que l®Ajuntament solÒliciti la retirada amb carûcter d®urgăncia de voluminosos 

abandonats a la via pública, el temps entre la notificació i la recollida no es superior a les 24 

hores. 

El servei comprendrà la recollida dels voluminosos i transport fins a la Planta de Triatge de 

Voluminosos de Gavà (SEMESA). 

e. Servei de millora de la recollida comercial Porta a Porta de cartró comercial 

El servei de recollida comercial compren la recollida i el transport fins al centre convingut 

GERSA (SANT BOI DE LLOBREGAT) Ó SAICA NATUR (ZONA FRANCA), dins del servei de 

recollida domiciliària, de les fraccions següents: 

El servei de recollida comercial porta a porta (PaP) de la fracció cartró es realitza en els 

establiments comercials situats als eixos comercials (centre del municipi, Passeig Marítim i 

zona Av. Banys) i tots aquells establiments que ho sol·licitin.  

La destinació del paper i cartró recollit es regirà amb els mateixos requisits que la establerta 

a la recollida domiciliària. 
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La recollida es realitzarà agafant el cartró, que estarà plegat i lligat, directament a la porta dels 

establiments adscrits al servei. En el cas de comerços situats a les zones de vianants, el cartró 

estarà situat a les cantonades més properes a la circulació del trànsit. 

f. Porta a Porta a grans generadors (PaP)- (FASE 1) 

Amb l´objectiu d´augmentar la separació de residus dels grans productors, incrementar el 

percentatge de recollida selectiva, reduir la fracció resta i reduir els impropis de les fraccions 

selectives, s®ha realitzat la ¯Fase I° de la recollida porta a porta de les fraccions Matăria 

Orgànica i Resta. 

La recollida porta a porta d´aquestes dues fraccions evita també, la utilització dels contenidors 

de les fraccions FORM i Resta que hi ha a la via pública i, per tant, els possibles problemes 

de males olors i de desbordaments que hi poden generar els grans productors. 

La ¯Fase I° de desenvolupament del servei de recollida porta a porta entre els principals 

generadors de residus està destinada a la recollida dels residus de les fraccions Matèria 

Orgànica i Resta generats pels següents sectors de Castelldefels: 

¶ Centres educatius: Les cases dels infants, escoles i instituts. 

¶ Peixateries. 

¶ Mercat. 

¶ Hotels. 

 

Aquesta primera fase s®ha realitzat en el perĈode comprĄs entre el 13 de maig i el 31 de 

desembre de 2019. 

El servei s®ha realitzat en horari de tarda i sÏha adaptat a les necessitats dels establiments en 

els que es farà la recollida, previ acord amb la  U. I. de Medi Ambient i Serveis Urbans. 

L´equip està format per un vehicle de càrrega posterior bicompartimentat, un conductor i un 

operari, que realitzen simultàniament la recollida de les fraccions FORM i Resta. 

 

g. Servei de recollida de sacs i contenidors de runes: 

Tot i ser un residu de la construcció i no ser, per tant, un residu urbà ni assimilable a urbà, 

s´incorpora als serveis que realitza SAC 

El servei de recollida de runes comprèn: 

¶ Retirada de sacs abandonats a la via pública (sense número d´expedient) 

¶ Col·locació i posterior retirada de sacs i/o contenidors per a runes vinculats a les 

necessitats dels serveis municipals  

¶ Retirada de sacs per a runes, vinculats a les comunicacions prèvies d´obres o llicències 

d´obres menors 

¶ Col·locació i retirada de contenidors per a runes vinculats a comunicacions prèvies 

d´obres o llicències d´obres menors  

 

h. Servei de manteniment de papereres 

L®objectiu del servei de manteniment de papereres Ąs el manteniment (i subministrament en 

els casos que siguin necessaris) de les papereres de plàstic de la ciutat de Castelldefels, 
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colÒlocades a la via pĕblica i en recintes exteriors d®equipaments municipals, oberts o tancats 

com es el cas de centres escolars. 

L´empresa municipal SAC haurà de preveure la col·locació de papereres de plàstic amb 

cendrer a totes les parades de bus de Castelldefels. 

Actualment les papereres de plàstic col·locades son model Prima Línia de Plàstic Omnium, de 

50 i 120 litres i estan col·locades majoritàriament en pals de fusta, senyals de trànsit i fanals, 

si bé també hi ha col·locades sobre suports específics o collades a paret. 

Aquestes papereres de plàstic conviuen al municipi amb papereres metàl·liques, col·locades 

principalment en carrers singulars, places i parcs, el manteniment de les quals el realitza 

l´empresa municipal JARFELS. 

 

Serveis de Neteja de l®espai pĕblic  

 

a. Neteja viària 

Els serveis de Neteja viària que es realitzen són els següents: 

Servei bàsics de neteja viària i serveis específics: 

¶ Tractaments bàsics: Es tracta dels tractaments de neteja sistemàtics, repetitius i més 

importants en la qual es fonamenta la neteja dels carrers del municipi. És el resultat 

de l®aplicaciĎ d®una combinaciĎ de tractaments amb una freqėăncia que depăn 

bûsicament de l®ĕs del carrer i del seu estat d®embrutiment. La neteja bûsica la 

conformen els serveis que es descriuen a continuació: 

o Escombrada manual 

o Neteja mixta 

o Neteja mixta amb aiguabatre 

o Neteja mecànica 

¶ Tractaments específics: Es tracta d®actuacions sense la sistemûtica o la freqüència 

de la neteja bûsica, que la complementen, ja sigui per raons d®abast del servei (solars, 

embornals, etc.) o per la naturalesa de les accions a realitzar (actuació immediata, 

festes i actes públics, etc.) 

o Buidatge de papereres 

o Actuacions a la xarxa de drenatge d®aigėes pluvials 

Á Neteja d®embornals, reixes i punts de captaciĎ 

Á Neteja de pericons pluvials 

Á Caps de conca 

Á Basses de laminació 

Á Sortida de pluvials a la platja 

o Servei de recollida d´excrements canins a la via pública, amb sistema 

d´aspiració 

o Neteja de les reixes de les plataformes prefabricades per parades d®autobĕs 

o Servei de neteja per festes i actes públics 

o Servei de neteja del mercat ambulant 

o Neteja amb aigua a pressió 

o Neteja d®aparcaments a superfĈcie en solars municipals 

o Neteja de solars municipals 

o Neteja de passos elevats i soterranis 

o Neteja del pícnic de Can Roca 
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o Servei d®intervenciĎ estacional: retirada de fulles i pinassa, neteja per 

inundacions i/o ventades 

o Neteja del recinte exterior d®edificis pĕblics municipals que no disposin de 

tanca perimetral 

o Intervencions immediates 

o Servei de protecció civil 

o La neteja en caps de setmana, diumenges, festius  i doble festius a la via 

pública i als parcs,  incidint especialment en les zones conegudes de 

¯botellĎn° 

o Retirada de residus en parterres i parcs municipals 

 

b. Servei de neteja de pintades:  

L´objectiu del servei de neteja de pintades, grafits i retirada de cartells a la via pública és la 

neteja dels paraments verticals dels elements de la via pública (faroles, quadres elèctrics, etc) 

i dels elements singulars que solÒliciti l®Ajuntament amb l®objecte de millorar la imatge de la 

via pĕblica. La retirada de pintades en mobiliari urbû i jocs infantils, la realitza l®empresa 

JARFELS. 

El servei de neteja de pintades duu a terme les següents operacions: 

¶ EliminaciĎ de pintades per projecciĎ d®aigua a alta pressiĎ i temperatura variable. 

¶ Eliminació de pintades per projecció de sorra i aigua. 

¶ Eliminació de pintades per aplicació de productes químics no tòxics. 

¶ Eliminació de pintades per projecció d®aigua a temperatura variable en les superfĈcies 

protegides amb antigrafit permanent. 

¶ Aplicació de tractaments antigrafit preventius on el servei tècnic municipal consideri 

oportú.  

¶ Enretirada de cartells i pancartes dels edificis públics i elements de la via pública quan 

sigui encomanat per l®Ajuntament. 

Totes aquestes operacions es duu a terme de manera que es garanteixi el mínim o nul impacte 

sobre l®espai on es troba la pintada, aixĈ com en l®entorn del mateix. 

c. Servei de resolució immediata d®incidăncies rebudes via WhatsApp 

L´Ajuntament de Castelldefels disposa d´un sistema de gestió d´incidències o disconformitats 

ciutadans, DC´s. 

A banda de la gestiĎ que ha de realitzar SAC de les incidăncies (DC®s) introduĊdes a travĄs 

d´aquest sistema,  s´introdueix un servei de resolució d´incidències de manera immediata, 

sol·licitades a través d´un número de WhatsApp habilitat per aquest servei.  

Aquest servei funciona a través dels missatges enviats pels ciutadans amb 

una incidència detectada.  

Els ciutadans han d®adjuntar una fotografia de la mateixa i la ubicaciĎ de la zona a netejar i, un 

cop rebut, l´empresa municipal SAC procedeix a la seva resolució. 

Aquestes incidències en temes de neteja viària són rebudes a través d´una aplicació mòbil de 

WhatsApp que gestiona SAC i la seva resolució es tramita el més ràpidament possible tots els 

dies de l´any de 07:00 a 20:00. 

El servei es gestiona a través del següent número habilitat: 670.669.020. 
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Servei de deixalleria municipal i minideixalleries 

 

a. Deixalleria municipal 

L´empresa municipal SAC duu a terme la gestió i explotació de les 

instal·lacions de la deixalleria municipal de Castelldefels, ubicada a la 

Ctra. De La Sentiu, núm.19. 

Poden utilitzar el servei de deixalleria municipal tant els ciutadans particulars com els petits 

industrials i/o comerciants, així com les entitats públiques i privades. 

Les funcions principals són les següents:  

¶ GestiĎ i control d®admissions dels materials en base a criteris de procedăncia, volum 

i naturalesa establerts en la reglamentació de la deixalleria i en les directrius 

d®explotaciĎ de l®Ajuntament. 

¶ La recepció, segons la seva tipologia, complint en tot moment la normativa ambiental 

vigent. 

¶ Mantenir les instal·lacions i maquinària en perfecte estat de neteja i manteniment. 

¶ Gestió i manteniment de la font solar autònoma. 

¶ Controlar el flux de materials i l®estoc de materials emmagatzemats. 

¶ L®organitzaciĎ del servei, que comprăn des de la gestiĎ dels diferents tipus de 

contenidors i caixes per garantir la correcta explotació de la deixalleria, fins al 

manteniment de les instalÒlacions en l®estat de neteja i ordre necessaris. 

¶ Atendre i orientar als usuaris en els criteris de classificació dels materials i lliurament 

dels residus especials i en l®ĕs dels diferents tipus de contenidors. 

¶ Portar al dia la documentació de control de la deixalleria. 

 

Horaris de prestació del servei de deixalleria municipal 

¶ Dilluns a divendres:  

De 8:30 a 13:30h i de 15 a 18h. 

¶ Dissabtes: 

De l'1 d'octubre al 31 de maig: de 8:30 a 14:30h i de 15:30 a 18h. 

De l'1 de juny al 30 de setembre: 8:30 a 14:30h i de 16:30 a 19h. 

Aquest horari podrû estar subjecte a variacions, segons l®estaciĎ anual i les necessitats del 

servei, vigĈlies de festius, etc., previ acord amb l®Ajuntament.  

 

b. Servei de minideixalleries 

Al llarg del 2018 es va posar en marxa un projecte de transformació de 5 quioscos de premsa 

en desús a la ciutat en Minideixalleries.   

Les Minideixalleries  s´han creat per tal de  fomentar  la recollida de residus de petit format  

que no poden anar a parar als contenidors que trobem als nostres carrers per a la recollida 

de les 5 fraccions de recollida selectiva (vidre, paper, envasos ,resta i matèria orgànica). 

S´ofereix  també una alternativa més propera a la ciutadania que la deixalleria municipal i 

alhora un complement de la deixalleria mòbil metropolitana. 

Els residus  anomenats "especials°  (pintures, aerosols, piles, etc.), tot i que apareguin en 

petites quantitats, poden ser altament contaminants i tòxics, la qual cosa fa que requereixin 
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un tractament especial per evitar efectes perjudicials en el medi ambient i en la salut de les 

persones.  

Aquest servei permet que se®ls hi doni el tractament que requereixen. Per aquest motiu, els 

residus especials recollits es dipositen a la Deixalleria Municipal de Castelldefels, on 

s®emmagatzemen fins a que el SIG (Servei Integrat de GestiĎ) corresponent realitza la 

recollida.  

L´empresa municipal SAC realitza la gestió d´aquestes Minideixalleries.  

Ubicació de les Minideixalleries, dies i horari de servei: 

 UBICACIÓ BARRI 
DIA DE 

SERVEI 
HORARI SERVEI 

 Av. Constitució, núm. 205-207 Montmar Dimarts 10-13h i 16-19h 

 Plaça Joan XXIII Can Vinader Dimecres 10-13h i 16-19h 

 Rambla Josep Tarradellas, 20 Muntanyeta Dijous 10-13h i 16-19h 

 Plaça de les Palmeres La Pineda Divendres 10-13h i 16-19h 

 c/Església, núm. 33 Centre Dissabte 10-13h i 16-19h 

 

Els festius no es presta servei. 

Residus admesos a les Minideixalleries: 

Per fer-ho fàcil i entenedor per a l´usuari els residus admesos s´han agrupat en les següents 

tipologies: 

¶ Càpsules  

¶ Material informàtic 

¶ CD i DVD 

¶ Petits electrodomèstics 

¶ Productes de neteja i pintures 

¶ Bateries i piles 

¶ Bombones de gas de menys de 5 kg 

¶ Aerosols 
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Tot i amb això, també es recolliran altres residus especials de petit format com bombetes i 

fluorescents, ferralla i metall (cassoles, cafeteres...), pantalles i monitors de petites dimensions 

o radiografies. 
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RESULTATS OBTINGUTS 

Serveis Neteja Viària.  

-ObtenciĎ d®uns Ĉndex de neteja viûria molt mĄs òptims. 

-Reducció en 10 punts de la preocupació per la neteja en les enquestes del 2018 respecte les de 

2016 (abans de la gestió de SAC). 

Serveis Recollida de Residus.  

-Gracies a la implantació del nou sistema de recollida, Castelldefels passa de la posició 22 en el 

2017 dels municipis de més de 45.000 habitants de Catalunya a la posició 5 en el 2019. 

-Recollida selectiva global Castelldefels 2019: 40,98% del total del residus municipals. Estem en 

el bon camí, però encara molt lluny de l´objectiu metropolità del 55% de recollida selectiva pel 

2025. 

-Matèria orgànica: al 2019 es van recollir 31,5 kg/hab i any. Tot i què l´increment respecte del 

2017 ha estat espectacular (519%), cal seguir incrementant els esforços per continuar millorant, 

ja que encara estem molt lluny de la mitjana metropolitana, de 46,4kg/hab i any. 

-Premi a Castelldefels per la recollida de vidre. 

-Major font d®ingressos per les fraccions valoritzables. 

-Retorn per part de la AMB de costos de gestió de la fracció resta. 

Serveis Deixalleria  

-S®ha augmentat molt l®aportaciĎ de residus a la deixalleria gracies a la gestiĎ que es fa a les 

minideixalleries, especialment de residus com les capsules de cafă, les piles o la recollida d®oli 

domèstic.  
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ENCÀRREC MUNICIPAL  

 

El febrer de 2017 el Ple municipal de Castelldefels va aprovar definitivament el canvi en la 

forma de gestió dels serveis de neteja viària, recollida selectiva de residus sòlids urbans i 

deixalleria que venien prestant-se per gestió indirecta, passant a prestar-se per gestió directa a 

travĄs de l®empresa municipal Societat d®Aparcaments de Castelldefels, S.A. (Serveis Ambientals 

de Castelldefels, S.A. des de 25 maig 2017). 

Anteriorment al juliol de 2016 es van modificar els estatuts de la societat ampliant l®objecte 

social de l®empresa en la que es van incorporar els serveis de neteja viûria, recollida selectiva de 

residus sčlids urbans i deixalleria, entre d®altres, i el reconeixement de la condiciĎ de mitjû propi 

de l®Ajuntament als efectes del que preveu la normativa vigent de contractació pública estatal. 

En base aixč, en el ple de febrer de 2019 l®Ajuntament de Castelldefels s®aprova encûrrec de 

gestiĎ a l®empresa municipal Serveis Ambientals de Castelldefels, S.A dels segėents serveis: 

- Servei públic municipal de neteja viària 

- Recollida de residus municipals 

- Servei de neteja de pintades 

- Deixalleria 

La despesa aprovada per aquest encûrrec el 2019  es de 5.812.158,18 , 

TambĄ en ple febrer 2019 2019 l®Ajuntament de Castelldefels aprova encûrrec de gestiĎ a 

l®empresa municipal Serveis Ambientals de Castelldefels, S.A dels següents serveis: 

- Serveis de ResoluciĎ d®incidăncies rebudes via whatsapp 

- Manteniment papereres 

- Servei barri net mobles 

- Minideixalleries 

- Recollida comercial (paper-cartró) i recollida runes  

La despesa aprovada per aquest encûrrec el 2019  es de 653.625,82 . 

En ple maig 2019 l®Ajuntament de Castelldefels aprova encûrrec de gestiĎ a l®empresa 

municipal Serveis Ambientals de Castelldefels, S.A  del servei de recollida porta a porta de 

fraccions de matèria orgûnica i resta de grans generadors fase I (maig®19-desembre®19). La 

despesa aprovada per aquest encûrrec el 2019  es de 121.043,00  . 

La Junta de Govern Local en sessió del dia 7 de març de 2019 aprova encàrrec de gestió a 

l®empresa municipal Serveis Ambientals de Castelldefels, S.A. (sac) per a l®execuciĎ del programa 

de ¯neteja cĈvica° a travĄs del programa complementari de foment de l®ocupaciĎ local 2019-2020, 

a través de la contractació de persones aturades mitjançant el programa complementari de millora 

de l®ocupabilitat 2019-2020, en la modalitat de suport als plans locals d®ocupaciĎ de la DiputaciĎ 

de Barcelona, 

La despesa aprovada per aquest encûrrec el 2019  es de 96.464,76  . 
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Per donar els serveis anteriorment esmentats es va disposar del següent pressupost anual: 

 

ENCARREC NETEJA+PINTADES+RSU+DEIXALLERIA 2019 

Serveis bàsics recollida domiciliària 3.066.163,83   

Deixalleria 94.035,72   

Serveis de neteja viària: bàsics i específics 2.558.033,63   

Servei de neteja pintades 93.925,00   

TOTAL: 5.812.158,18   

 

ENCARREC - FASE I - PORTA A PORTA COMERCIAL  2019 

Recollida comercial DESP_APT_0055 91.070,00   

Despeses diverses  

Qualitat Ambiental  
DESP_APT_0028 29.973,00   

TOTAL:   121.043,00   

 

ENCARREC SERVEIS DIVERSOS  2019 

BarriNet mobles  250.800,45   

Minideixalleries  54.000,00   

Millora PaP cartró 160.000,00   

Recollida sacs i contenidors runes 53.600,00   

Servei incidències Whatsapp 82.966,37   

Manteniment papereres 52.259,00   

TOTAL: 653.625,82   
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TREBALLADOR/ES I ORGANITZACIÓ 

Personal adscrit al servei 

 

o 1 Director Àrea  

o 2 tècnics  

o 3 encarregats  

o 1 of. administrativa  

o 2 aux. administratius (deixalleria) 

o 5 mecànics (1 cap de taller i 4 mecànics) 

o 31 conductors  

o 30 peons  

o 1 borsa de treballadors temporals  (>20 incorporacions/temporada)  

o Plans ocupació estiu 

 

Gran part dels treballadors que presten els seus serveis a 31 de desembre de l®any 2019 a l®ûrea 

de Neteja procedeixen de la subrogaciĎ que es va produir l®any 2017 dels treballadors de l®empresa 

Serveis Reunits, S.A. com antiga concessionària del servei  (actualment 65 formen part activa del 

servei pròpiament de neteja de les 73 persones subrogades), i la resta son noves incorporacions 

(incloent personal de borsa que fa substitucions per incapacitat temporal, vacances, reforços, 

etc.) Com a dada, a l®estiu hi havia 53 persones provinents de borsa de treball i 11 de plans 

d®ocupaciĎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plans ocupacio 
estiu; 6; 4%

Sersa; 65; 49%

Noves 
incorporacions; 

9; 7%

Bossa 
temporals; 53; 

40%

PROCEDÈNCIA PERSONAL  NETEJA I 
REC.RESIDUS (DADES ESTIU)
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Organigrama Àrea de Neteja i Recollida de Residus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Altres dades personal Neteja viària i Recollida residus 

 

  

Plans ocupació

Gerència

34 Conductors

30 Peons

Reforç Estiu

3 encarregats 1 Of. Adva. 

2 tècnics 

Runes
Minideixa-

lleria
Whastapp

Porta a 

Porta

Recollida 

Selectiva

Neteja 

Viària

ORGANIGRAMA DEPARTAMENTAL JERÀRQUIC SAC 

DRTOR NETEJA-RSU

NETEJA-RECOLLIDA RESIDUS

CONSELL 

ADMINISTRACIÓ

Brigada PapereresDeixalle-ria

Edad

2019
total 

empleados     

(a fin de mes)

nº altas nº bajas Indefinidos
Temporals 
(Pla Ocup)+ 

encom

Temporals 
(relleu/inter)

Temporals 
(resto)

Becarios Hombres Mujeres
Operarios 

(MOD)

Tèc./Encar

g (MOI)

Advos/MI 

(Estruc)
>60

enero 106 14 1 73 11 10 12 0 98 8 93 7 6 12

febrero 105 0 5 73 11 9 12 0 97 8 92 7 6 12

marzo 101 0 0 73 7 9 12 0 93 8 88 7 6 10

abri l 101 0 0 73 7 9 12 0 93 8 88 7 6 10

mayo 105 5 2 72 12 9 12 0 97 8 92 7 6 11

junio 128 25 2 72 22 10 24 0 118 10 115 7 6 15

jul io 138 12 3 74 23 9 32 0 127 11 124 8 6 16

agosto 138 1 0 74 23 10 31 0 127 11 124 8 6 16

septiembre 138 0 16 74 23 10 31 0 127 11 124 8 6 16

octubre 121 0 7 74 22 9 16 0 111 10 107 8 6 13

noviembre 117 8 6 74 17 14 12 0 107 10 103 8 6 12

diciembre 117 7 13 76 11 13 17 0 107 10 101 10 6 13

Neteja Movimientos tipología de contrato (activos a final mes) Sexo Clasificación profesional

nº AT al mes 

(con/sin baja)

nº pax baja 

por AT

nº dias baja 

por AT

nº IT al mes 

(con/sin baja)

nº pax baja 

por IT

nº dias baja 

por IT
nº pax nº dias nº pax nº dias nº pax nº dias nº pax nº horas

0 2 54 9 8 150 0 0 35 86 5 9 0 0

5 2 15 11 9 172 0 0 21 40 14 56,82 1 3

2 2 28 10 8 202 0 0 35 80 12 44,6 0 0

0 2 34 6 6 168 0 0 30 42 7 11,8 0 0

3 3 43 10 8 134 0 0 22 77 7 9,37 38 79

2 3 63 11 8 142 0 0 34 267 7 17 48 96

3 2 61 11 9 215 0 0 47 655 9 23,45 12 24

2 3 48 15 12 275 0 0 57 705 7 4,14 0 0

5 4 50 21 20 361 2 30 40 507 6 9,3 1 2

4 3 64 16 16 356 1 5 26 166 8 24 80 95

0 3 67 14 13 265 0 0 52 146 13 30 98 177

3 15 16 19 15 301 0 0 56 158 1 0,33 19 80

AT + E.P (enf.prof) IT (+maternidad) Vacaciones/AP Permisos Retr. FormaciónSanciones (Susp. E/S)
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Laboral 

 

¶ 3 noves contractacions indefinides (acord a la taxa de reposició 2018): 1 encarregat; 

1 tècnic de servei; 1 mecànic de vehicles 

¶ 11 col·laboradors provinents dels plans ocupació (contractes de durada de 6 mesos) 

¶ 5 Borses de treball:  

o Peons de neteja (86 inscrits) 

o Conductors 1ª carnet C (12 pax) ² Nova 

o Mecànic vehicles (1pax) ² Nova 

o Encarregat (2 pax) ² Nova 

o Tècnic servei (1 pax) ² Nova 

¶ Formació en: 

o CAP inicial 

o GestiĎ d®equips 

o Treball en equip 

o PRL en el lloc de treball 

o PRL ergonomia 

o PRL Desfibrilador 
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INSTAL.LACIONS, MITJANS MATERIALS i SERVEIS CONTRACTATS 

Edificis i instal·lacions 
 

Les instal·lacions del servei de Neteja i Recollida de residus de SAC es troben situades a la 

Carretera de la Sentiu nº17,en els límit del terme Municipal de Castelldefels, a la carretera que 

connecta Castelldefels amb el Barri de La Sentiu de Gavà. La parcel.la  llinda al nord amb la 

deixalleria Municipal de la població i zona urbanitzable, al Sud amb la parcel·la ocupada per a les 

instal·lacions antigues de Jarfels i en part amb el Parc Natural del Garraf i a l®est amb la carretera 

de la Sentiu que es per on tĄ l®accĄs. 

Des d®aquesta ubicaciĎ surten cada dia tots els equips del servei de Neteja viaria i vehicles de 

recollida de residus per a realitzar tots els serveis a tot el municipi de Castelldefels. 

 

Dins la  parcel·la trobem diferents edificis i construccions amb anterior ús de planta de 

compostatge dividits en: 

-Conjunt de naus industrials realitzades en diferents fases, de tipologia constructiva típica de 

construcció prefabricada de formigĎ i coberta metûlÒlica i elements realitzats ¯in situ°, 

d®aproximadament 7.238m2, dividida interiorment en diferents zones i en la actualitat destinades 

a: Per una part serveis de SAC i Jarfels: Servei de neteja i recollida de residus de SAC i servei de 

jardineria de Jarfels (3.700 m2); i d®altra banda per altres serveis municipals: emmagatzematge 

del material emprat per a events i festes de la població, material de la brigada municipal de 
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manteniment, espai per a l®ĕs de ProtecciĎ Civil, emmagatzematge de materials dels diferents 

equipaments de la ciutat (3.500 m2). 

 

-Edifici de vestuaris i d®oficines de serveis de SAC i Jarfels de PB+I d®estructura metûlÒlica, 

forjats de formigó i cobertes de xapa ondulada o teulada plana no transitable, façana de 

revestiment de morter pintat i morter monocapa amb fusteries d®alumini de color verd amb una 

superfície construïda de 612,44m2 

 

 

 

L®any 2018 es van realitzar les obres de reforma i adequaciĎ de les naus a les noves necessitats 

per ubicar les instal·lacions corresponents per a una banda al servei de neteja viària i recollida 

de residus i per altra  del servei de manteniment de parcs i jardins (Jarfels). 

 

Aquesta  intervenciĎ va ser  parcial (Fase I), i no s®actuava  a la totalitat de les edificacions i 

instalÒlacions, de forma resumida la primera fase d®actuació va consistir en: 

1) Reformes a l®interior i envolvent de la nau 1 situada al sud del conjunt de les 

edificacions existents amb una superfície en planta de 3.683,93m2 construïts. Es va 

dividir l®espai en dues zones mitjanĂant un parament amb porta de comunicació, 

permetent l®accĄs tant rodat com de vianants a les dues zones: 

Àmbit d'actuació FASE I

Àmbit d'actuació FASE II

Àmbit d'actuació FASE II

Àmbit d'actuació FASE II

1A 

1B 
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Zona Nau 1A :  

Planta baixa destinada a l®aparcament de vehicles de neteja i jardineria, una zona de vestidors 

per a la empresa de jardineria, un espai per a menjador del personal, una cambra per 

instal·lacions, i accessos a la construcció dels nous altells on es situaran els vestuaris per al 

personal de l®empresa de neteja i una segona planta de menjador. 

 

Zona Nau 1B : 

DistribuĊda en una ĕnica planta d®aparcament de vehicles de neteja i jardineria, zona de taller 

mecànic i construccions modulars destinades a magatzem, serveis  i oficina del propi taller. Des 

de aquesta nau hi ha accés a un pati interior on es realitzarà la neteja dels vehicles i contenidors.  
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2) Actuació a la zona exterior de la parcel·la on anteriorment hi havia zona de filtratge per al 

compost; es realitzà un espai adaptat per al intercanviador de les màquines escombradores. 

3) Reformes a l®edifici d®oficines per a la ubicaciĎ dels serveis tăcnics de les ûrees de neteja 

(SAC), jardineria (Jarfels), i dels departaments d®estructura de SAC i Jarfels (RRHH, compres, 

comptabilitat). S®han redistribuĊt els espais interiors i s®ha ®instalÒlat un ascensor per a l®accĄs 

adaptat a la planta primera. 
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Pati interior:  Neteja vehicles, 

compactadora, dipòsit gasoil 

Taller 

Vestuaris 

Menjador 

Dipòsits 

pluvials 

Menjador 



SERVEIS AMBIENTALS DE CASTELLDEFELS S.A MEMÒRIA DE GESTIÓ 2019 

 

138 
 

Característiques tècniques de les instal.lacions de SAC S.A ² Neteja 

 

i. Una construcció innovadora i sostenible 

L®any 2018 es van realitzar les obres de Reforma de la Nau per ubicar els serveis de Neteja i 

jardineria. L®edifici va ser objecte d®una profunda rehabilitació introduint diverses millores 

tăcniques a les instalÒlacions per tal d®aprofitar al mûxim tots els recursos, amb una orientaciĎ 

transcendental cap a la sostenibilitat ambiental aplicant criteris d®innovaciĎ. 

S®han tingut en compte aspectes clau com l®estalvi energătic, l®aprofitament d®energies 

renovables o el tractament i reciclatge de residus. 
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ii. Instal·lació solar 

La nau disposa de 2 sistemes d®instalÒlaciĎ solar: 

Plaques solars tèrmiques, que aprofiten la calor del sol 

per escalfar aigua que transcorre per un serpentí ubicat 

dins d®una placa solar. Aquesta aigua a la seva vegada 

escalfa a travĄs d®un bescanviador de calor un altre 

dipčsit d®aigua on hi ha l®aigua que sortirû per els 

elements de consum d®aigua calenta, com el servei de 

dutxes, rentamans dels vestidors. 

Hi ha instal·lats  20 m² de plaques solars tèrmiques a la 

coberta que cobreixen el 70 % de la demanda d®aigua 

calenta per un ús de 100 usuaris al dia del servei de 

dutxes. 

Plaques solars fotovoltaiques, que aprofiten la calor de 

sol per escalfar un circuit elèctric a corrent continua que 

a través de 2 inversors es transforma a corrent alterna, 

que es connecta al quadre elèctric general de la nau.  

Aquestes plaques produeixen uns 50 kW cada hora en 

la màxima producció . 

La producció anual es aproximadament de 64.350 kwh, 

el que representa una prevenció de CO2 

d®aproximadament de 45 tn /any 

Les plaques solars fotovoltaiques es troben monitoritzades i es fa un seguiment on-line de 

l®energia produĊda, d®aquesta manera tenim informació en qualsevol moment de la potencia 

fotovoltaica, consum, energia, estalvi d®emissions de CO2 .  
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L®auto proveĊment de l®any 2019 des de que es va instalÒlar la monitoritzaciĎ ha estat de 43,301 

MWh, i el balanç energètic el següent: 

 






































































































































































































































































































































































































































































